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Resumo; Este artigo analisa a evolugio do coméreio eletrdnico no Brasil, no periedo de 2000 a
2005, dentro de uma perspectiva schumpeteriana. Uma sintese da teoria schumpeteriana ¢ feita na
primeira secdo. Na segunda, trata-se da evolugfio do comércio eleirdnico no Brasil a partir da
analise de dados de diversas fontes. Na quarta segiio estdio as considera¢Ses finais do artigo.

Abstract: This article analyzes the evolution of the electronic commerce in Brazil, in the period
2000-2005, within a Schumpeterian perspective, A synthesis of the Schumpeterian theory is presented
in the first section. The second section deals with the electronic commerce, starting with data
analysis from several sources. The final considerations of the article are in the fourth section.
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Key-words: electronic commerce, digital economy, Schumpeter.

1 Introducio

A utilizagiio das tecnologias da informacgHo integradas com plataformas
computacionais e o crescente avango da micro-tecnologia possibilitaram, em meados
dos anos noventa, o advento do comércio eletrbnico.

Com a entrada das empresas brasileiras no setor de vendas pela internet (e-
bif)! as nossas estruturas de produgio, tal como ocorre em todo mundo, estéio sofrendo
mudangas que elevam a produtividade dos fatores e reduzem os custos de produgfo.

_ Tais negdclos sdo decisivamente influenciados pelo comeércio eletrdnico, que
pode ser dividido em negécios entre empresas e clientes conectados a rede (business
to costumers ou B2C) ou entre empresas conectadas (business to business ou B2B).

Assim sendo, este artigo busca analisar a evolugfo do comércio eletrdnico
no Brasil, no perfodo de 2000 a 2005, dentro de uma perspectiva schumpeteriana.

Na primeira segéio faz-se uma breve revisfio da literatura schumpeteriana,
A seguir trata-se da evolugio do comércio eletrénico no Brasil a partir dos

* Este artigo baseia-se na monografia de LOPES (2005), orientada, pelo prof. Marcelo de Oliveira Passos.
= Professor do curse de Ciéncias Econdmicas da UNIBRASIL. Doutorando do Programa de Pds-
Graduagio em Desenvolvimento Econdmico na Universidade Federal do Parand (PPGDE/UFPR).
*** Aluno do 8° periodo do Curso de Ciéncias Econdmicas da UniBrasil.

! E-Bit: Setor compreendido pelas empresas de sitios comerciais de venda pela internet.
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elementos tedricos schumpeterianos expostos na primeira secio. Finalmente,
apresenta-se a conclusdo do artigo.

1o P B : .
LTI G '

2 Sintese da Teoria Schumpeteriana

1O advento da economia da informagio,? marcado pelo surgimento da rede
mundial de‘computadores (Internet) e pela conjugacio das tecnologias de telefonia
fixa e movel com a mlcromformatwa vem afetando as relagBes entre os agentes
econdmicos de tal forma que, mesmo de acordo com autores nfo-schumpeterianos,
como Varian {2003, p. 649),

alguns observadores chegam ao ponto de equiparar a Revolucdo da Informacdo &
Revolugdo Industrial. Do mesmo moda que a Revolugdo Industrial modificou o modo
de produgdo, distribui¢do e consumo dos bens, a Revolugdo da Informacdo estd
transformando ¢ modo como a informacdo ¢ produzida, distribuida e consumida.
(VARIAN, 2003, p. 668).

As flutuages e 0s fendmenos econdmicos que ocorrem no sistema capitalista
s&io inerentes 4 sua natureza. O boom econdmico € também caracteristica dos sistemas
capitalistas, sua interferéncia nesse sistema ¢ significativa e fundamental para que a
onda de “ciclos” se perpetue.

Se uma empresa investe no desenvolvimento e na pesquisa de novos
produtos e .com isso consiga obter efetivamente melhorias nas técnicas
organizacionais capazes de melhorar sua produtividade ou produzir novos produtos,
utilizando novos. insumos ou ndo, cla realiza uma mudanga tecnolégica endégena
{ou no interior da propria empresa).

Schumpeter define produzir como sendo “combinar materiais e forgas que
estdo a0 nosso.alcance”. Afirma também que “produzir outras coisas, ou as mesmas
coisas, com método diferente, significa combinar diferentemente esses materiais e
forgas”. Quando essas “novas combinagdes” sfio meramente pequenas melhorias em
relagdo as formas usuais de combinacgdes ja existentes, pode haver crescimento, mas
néo hi desenvolvimento no sentido schumpeteriano. Para haver desenvolvimento, no
sentido. sghugnpeteriano,_ deve haver novas combinagSes de meios produtivos ou
inovagdes, Para Schumpeter:

Esse conceito engloba os cinco casos seguintes: 1) Introdugdoe de um novo bem — ou
sefa, um bem com que os consumidores ainda ndo estiverem familiarizados - ou de uma
nova gualidade de um bem. 2) Introdugio de um novo método de produgdo, ou seja,
um! nétodo que ainda néo tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio da
i :
? Meta-Capitalismo: Mudangas econdmicas ocasionadas pelo E-Business e suas varidveis. No presente
trabalho o'E-commerce serd a principal varidvel analisada.
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indistria de transformacgio, que de modo algum precisa ser baseada em wma nova
descoberta cientificamente nova, e pode consistiv também em wma hova maneira de
manejar comercialmente wma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado, ou seja,
de unm mercado em que um ramo particular da indistria de transformagdo do pals em
questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido anies ou ndo. 4}
Conguista de wma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa fonte jd
existia ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova organizagio de gualquer
indistria, como a criagdo de uma posicdo de monopdlio (por exemplo, pela trustificagio}
ou a fragmentagdo de wma posicdo de monopdlio.

(SCHUMPETER, 1912: p. 77).

Schumpeter defendeu que, ao contririo do que se imaginava antes de sua
obra, o crescimento econdmico difere do crescimento de uma arvore, que cresce
continnamente e ininterruptamente. A evolugiio do sistema econdmico ocorre de forma
descontinua e com crises.® Os fatos que compde essas quebras de continuidade fazem
parte das quebras e retomadas dos ciclos econdmicos e suas ondas de desenvolvimento.
Com isso, 0 sistema tem a necessidade de que ocorra uma nova onda de investimentos
que reative a economia para que wm novo ciclo se crie. O que é importante ressaltar ¢
que as inovagdes tecnologicas atraem estes novos investimentos.

Os empresarios inovadores identificam os retornos financeiros potenciais
das mudangas tecnologicas. Criam as inovagdes a partir de mudangas tecnoldgicas,
adaptando-as ac mercado. Investem na concepgiio ¢ na colocagido no mercado de
novos produtos e conceitos, obtendo assim, e obtendo lucros extraordinarios. Todavia,
estes investimentos, de acordo com Schumpeter, precisam ser canalizados por um
sistema financeiro eficaz. O papel do crédito é muito importante. Ele atua como o
elemento que permite a transformacio do investimento em inovagio por parte do
empresario inovador,

Schumpeter aprofundou sua anélise adiante em “The Explanation of Business
Cycles” (1927). Neste trabalho, o autor argumentava que as inovag@es tendem a
concentrar-se em certos periodos de tempo. Cria-se assim grandes ciclos de
investimento que promovem periodos mais longos de prosperidade. O nivel de
investimento cai, no entanto, quando a inovagio tecnologica é esgotada pelo consumo
(quando a demanda por ela cai}). Entra-se entfo em um ciclo recessivo,

Assim, nos ciclos de expansfo, ha periodos de crescimento que, de acordo
com Schumpeter, sfio fortes e sustentados, enquanto os de retragio sdo curtos e mais
ripidos. J4 nos ciclos recessivos, a dindmica se inverte. Ha periodos de crescimento
curtos e rdpidos e periodos de retragdo mais fortes e longos. :

3 SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do Desenvolvimento Econdmico: Uma investigagdo sobre
Iucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdémico. S%o Paulo: Abril Cultural, 1982. Série Os
Economistas, p. 148.
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+ A analise schumpeteriana da dindmica evolucionista atua e interage
diretamente com o processo capitalista, onde o processo capitalista é modificado
dentro de suas estruturas devido 4s inovagdes do processo evoluciondrio
schumpeterlano Para ele o processo dindmico, afeta o espago econdmico, onde
operam as empresas, pois para o modelo de Schumpeter, qualquer inovacio ¢é
uma busca ‘constante de lucros extraordmarlos influenciados pelas vantagens
competltlvas entre agentes que visam a diferenciagfio dentro do processo
produtivo (KUPFEReHASENCLEVER, 2002,p.418)

‘ -A anilise dos periodos de expansio econdmica rapida (boom econémico)
sera (til para analisarmos o fendmeno do advento da economia digital, em termos
globais, e do comércio'eletrénico, em particular. Um boom econdmico comega em
um ou em ‘poucos ramos industriais que se beneficiam das inovag&es na indistria
em que éle!se iniciou. Os erhipresdrios inovaderes constroem as pontes entre o
setor inicialmente beneficiado pela inovagio e os outros que se beneficiam
posteriormente. Qutros empresérios ndo inovadores seguem o movimento dos
empresarios inovadores (que'Schumpeter afirma serem individuos relativamente
Faros nas economias capitalistas). O sistema econdmico sofre o impulso dindmico
de um ciclo de investimentos que reorganiza as bases, as estruturas produtivas
dos sistetnas capitalistas. Nos periodos de expansfio econdmica acelerada, ao
passo em-que o processo de desenvolvimento se torna comum e s movimentos
gerados pelos'empresdrios inovadores se intensificam, menores tendem a ser o,
por assim dlzer grau de “lideranga” necessaria para suscitar inovages. Assim o
aparécimento conjunts dos empresdrios inovadores tende ocorrer menos
intensamente, o que suaviza aalternfncia e a evolugio dos ciclos. O aparecimento
de novas combinagdés em conjunto (onda de inovagdes) ¢ a explicagdo
schumpeteriana para os periodos de expansio econdmica ripida e intensa. Tal
onda motiva ¢ aumento dos investimentos, com influéncia positiva ébvia sobre
0 nivel"de'erhprego e consumo. A cada novo ciclo de expansio rapida, um amplo
conjunto de novos produtos e servigos surge nos mercados, atramdo
consumidores & modificando os seus habitos de consumo.

-Para entender este contexfo da economia digital ¢ necessario fazer uma
analogia com as “cinco ondas™ de Schumpeter descritas na figura 1; que descreve
os ciclos dé desenvolvimento da sociedade industrial como ondas, comegando
pela indiistria téxtil ¢ ferro no final do século 18, passando pela eletricidade no
inicio deste e chegando as redes digitais na década de 90. A economia mundial
evoluiu por espamos. Os ciclos de expansdo rapida nio foram previsiveis.O
quadro 1, a seguir, detalha a evolug8o historica dos ciclos de crescimento da
economia mundial de acordo com Dosi (1982) apud Meiners (2004).
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FICURA 1- AN ONDASDE ECHUMPETER

Redes digitais,
. Potroquimica,
b Energia Hidranlica e Vapor, Estrada de Eletricidade, Quintca Elatromica e SDﬁwazlas. e
- - Nowvas Midias
Texteis, Ferro. Ferro e Ago. e Molora Corbustio & evorautica,
1" ORDA 2"OND4 3°ONDA 4* ONDaA 5" ONDA
X 60 anos 55 anos 50 anos 40 anos 30 2nos
1750 1845 1900 1950 1990 1599 2020

Fonte: Nobregs, C. A quinta onda ¢ o seu fisturo. Revisia VOCE 8.4 Editora Abril, pég. 88~ 97, agosto

1989,

QUADRC 1 — Caractetiza

o dos viclos de crescimento da sconomia mundial

2OD000000DO000COHOOOOONBOLOO0OBO00DI000BGCE

Atividade I I 1II IV v VI
Peripdo 1430-1730 1780-1848 1848-1895 1595-1940 1940-1591 1960-
Fatorchawe Madeira, Llgodio Ferm, carvan | Ago, elemridade | Fekdleo Chips de silieD, novos
alimertos e materias (ligas)
especiatias
Setows Pecadria, Textl, vestedro | Mimeragan, Siuderargra, Aubomwivel Clanciz e Teerologra
indutores agrimulhora & forrovias indistria pesada | eletrodombsticos, | (prodatos, conteddos,
naveganrio (quirnica, petroquindes, transportes e sarvicos),
navegagio e aeiosparial trisuokniretanimerde,
. armarmerdos) saidel gendtica
Energa Hidrénlica, Hidréalica Car/ao Carvao, Petdleo, Tracleay, Hidrogenia,
flrrestal (levdu), hidrelétricas, elatricidade bioerergia, maturais
edlica, humang, petrdlen, vapor, (vextos, mavas a solar)
animal e natural motores &
"corrhustis ‘
Forga Huamana, anamalj Nafural:oda Vapox Vapore noteras | Blobomes & Procassarento de
e natural d’dgua i combustio combusiio ¢ dados, infbxmatizagdo
’ elitricos da eccromia
Processamento | Fisico cu Tecanica Maimmaa Macinioo Eletiomecimoo | Mecardeon e genétion
natural TEpOY
Locomagin Cavabs, Dihgéncrs, Looomohvas | Aufomdvels, Autorovers, TInformatim
navegagioa navegagio a ravios a aviBes, dndbus, | aviSes ajdo, highways" e indemet
velase per i yapor tens metds elitrinos,
renDs navios mcleares
Frocesso d= Oficina, Mamndatura Maqumisto | TaykeBmo Fordisro Produgao ercruta,
podugio artesanal atoragio fledvel
Produgao de | Selegio de Selegio de sobs | Adubos e Fevahgio verde, | Mecanizagzo, Trasginras
alimmerdes jolos, aado, e senintes defensivos mecamizgin bioteenobgia (hintecnolozia)
anitial
Cormmizagio | Pessoal, coneio, | Corelos, Telfgraio e | Telelone,zadio e | TV, balex, Fax, Irbemet, saféltes,
mensageito imprassas irpressos Irpressos telfore fibra &tica, ni=omdas,
(jormais e Yivros) | (jewrais e telefonia cxlolar
Livios)
Organezaca | Corparagoes de | Pequenas finvas | Fhomas Firrias gizartes, | Comporaghes Kedes de grandes
de finmas oficins individuals familiavesda | truastes, mupos mltmacionals | pequenas empresas
maioy porte financeidos, baseadas em (irtemas, bocais e
maonopdlios, investirentas globais
licengas para externos e
negdeios nmltiplatas
Fonte: Dogi(1982) apud Meiners (2004),
17
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Para Schumpeter, sempre apds o momento de expansiio, desenvolvimento e
implementag:e"io tanto no capitalismo concorrencial do passado como no capitalismo
ol1g0pohzado moderno, ocorre uma exausiéio dos cfeitos da inovagio. Quando, por
exemplo um novo produto chegou aos limites mais extremos do mercado esgotando
seu potenmal de lucre entfio declinam gerando uma reagiio negativa em cadeia, fazendo
08 negocws refluirem, a estagnacfio sé sera rompida quanto uma outra inovagiio chegar

ao mercado 1mpu1510nando a retomada do crescimento.
o '

Empresdrio

Inovacio
(invegiofnovo produto/fonte de maténia-prima/on método de
produgio)

Difisfio da hovagio
(destmichio do antigo e afinmacie do novoe)

| 1

Eaustio e Crise

‘Fv:;uh.té; PNUD (Z001:30). Disponivel emhttp fwwrarpnud.org b/
‘hdtfh:drzm l/portusues/3.Chapter3 0517 pdf

Em relagdo ao ciclo de desenvolvimento atual, marcado pela chamada economia
da mfonnag;ao temos, de acordo com Castells, um divisor tecnologico que surge a
partir do§’ anos 70 '

Esse 515tema tecnolégico, em que estamos totalmente imersos nos anos 90, surgiu nos
‘anos 70! Devido a importdncia de contextos historicos especificos das trajetorias
‘ tecnologlcas ¢ do modo particular de interagdo entre tecnologia ¢ a sociedade (...jtodas
tém. .algo de essencial .em comum: embora baseadas nos conhecimentos ji existentes e

desenvolvidos como uma extensdio das tecnologias mais importantes, essas teenologias

represenfam um salto qualitativo na difusgo maciga da tecnologia em aplicagdes comercias

e eivis, devido a sua acessibilidade e custo cada vez menor, com qualidade cada vez maior,

(CASTELLS, 1999, p.64).
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Para Castells, a economia da informagfio caracteriza um novo paradigma
tecnolégico, definido pelo autor como sendo “um agrupamento de inovagties técnicas,
organizacionais e administrativas inter-relacionadas, cujas vantagens devem ser
descobertas nfo apenas em uma nova gama de produtos e sistemas, mas também, e
sobretudeo na dinfimica da estrutura dos custos relativos de todos os possiveis insumos
para a produgio” (CASTELLS, 1999).

Ainda segundo Castells: “Para Carlota Perez, Christofer Freeman e Giovanni
Desi & com adaptacfio da andlise classica feita por Kuhn, surge a necessidade de
organizar a esséncia da transformacfo come um todo. Tal transformagio interage com
a sociedade e a economia, e nfo apenas aperfeicoa e define os processos sociais na
economia”. (CASTELLS, 1999, p. 78).

Com estas definig8es, Castells destaca cinco caracteristicas do paradigma da
economia da informagao:

1. a informagfo & sua matéria prima: sfo tecnologias que se pode agir sobre a
informacio, e na apenas informacio para agir sobre a tecnologia.

2. Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: 0 novo meio tecnologico
remodela toda a parte integral da atividade humana, incluindo nossos
processos e a nossa existéncia individual.

3. Légica das redes: o principal elaboramento que se indica na 16gica das
redes é o poder que esta concentra em estruturar o nfo-estruturado, mas
ainda sim preservando a flexibilidade, ja que o nfio estruturado advém da
forga motriz da inovagdo na atividade humana. Ou seja, a logica das redes
tende a convergir as informacées, processos e ademais conjuntos necessarios
para a dindmica econdmica para um mesmo ponto, onde toda essa nova
estrutura estara disponivel, e o que mais interessa ao desenvolvimento
econdmico, de uma forma dindmica e morfolégica, sempre se alterando no
tempo e no espago.

4. Flexibilidade: Como dito acima, é essa flexibilidade que permitird a constante
mutacio na s6 das organizacGes, mas também dos paradigmas tecnolégicos.
Mas o que se insere importante sobre a flexibilidade é que, do mesmo lado
que ha esse “alargamento de possibilidades™ a mesima flexibilidade pode criar
uma tendéncia repressiva, pois a definigfio dos poderes constituidos se faz
importante nesse caso, j4 que s6 analise especifica e observago empirica
conseguird determinar as conseqiiéncias da interagdo entre as novas
tecnologias e as diferentes formas de sociedade emergentes.

5. Convergéneia das Tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado: como comentam Spiethoff? e Schumpeter, ambos com suas teorias
de adaptabilidade e surgimento de novas tecnologias, a convergéncia das

* O ciclo de Spiethoff foi criticado por Schumpeter em Schumpeter (1212, p, 211).
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-+ techologias tende a formar um universo altamente integrado, transformaneo-
i se em uma interdependéncia crescente entre as revolugées como um todo.

.+ O paradigma atual da economia da informagfo tem como uma das principais faces
achamada economia digital. A economia digital ¢ o ambiente em que o comércio eletrénico se
insere e se fundamenta. As redes de comunicagfio sdo a base da economiza digital. A economia
digital, por sua vez, tem na chamada estrada da informacgo (information highway), sua infra-
estrutura bésica. Tal estrada, atualmente refor¢ada pela convergéneia das tecnologias de
transmissdo de dados por telefonia celular e em banda larga, permite o escoamento de grandes
quantidades de informagfo a uma velocidade também nwito grande.

A partir do surgimento da economia da informagéo a intensificacfio dos
processos. de difusfio e inovagfio passaram a ocorrer em um tempo mais reduzido,
assim como o ciclo de vida dos produtos e processos. Uma inovaggio pode ser atualmente
gerada na internet e por ela e velozmente difundida. A figura do empresdrio inovador,
no-entanto, continua atual e imprescindivel. Os empresérios néo inovadores, que
imitam essa inovagfio e a difundem pela prépriainternet, se beneficiam das externalidades
de rede: Virios ciclos de investimentos foram gerados em curtos periodos de tempo,
com Obvios efeitos positivos sobre o consumo e sobre o nivel de emprego. As
externalidades de rede permitem o encurtamento progressivo dos ciclos schupeterianos.

. Finalmente, o dinamismo das inovagSes realizadas na economia da informagio
gerard efeltos positivos ou negativos. sobre as desigualdades econdmicas e sociais,
na medida em que elas demandarem m#o-de-obra qualificada e aproximarem fatores de
produgio e agentes econdmicos fisicamente distantes entre si. Pela figura abaixo
podemos perceber como a inovagfio tecnol6gica ao atuar com a capacidade humana
através da criatividade e conhecimento (aspectos ligados ao empresério inovador de
Schumpeter) pode promover melhoras significativas no padrio de vida das nages, a
depender da qualidade dos seus ambientes institucionais.

A inovagdo tecnologica é um meio para atingiv o desenvelvimento humano, através

do seu impacto no crescimento econdémico através dos ganhos de produtividade que

gera "Aumenta o rendimento das colheitas dos agr:cul!ores, o produto dos

trabalhadores, industriais e a eficigneia dos fornecedores de servigos e das pequenas
" empresas. Também cria novas atividades e indistrias — tal como no setor de tecnologias

da informacdo e da comunicagdo — contribuindo para o crescimento econdmico e
., Para a criagdo de emprego.

(Relatério de Desenvolvimento Humano, 2001 p. 28).

J Uma e)}cternahdade de rede ocorre quando a utilidade de uma pessoa, quando consome um bem,
depende do nimero de ‘outras pesséas que consomem este bem. Um exemplo foram os primeiros
programas de telefonia via'internet: Para que uma pessca pudesse utiliza-los, era precise que a outra,
com a qual fosse falar, também possnisse a tecnologia. Os novos programas, contudo, removeram
este obstdculo, permitindo que se fagam ligagGes pela internet de banda larga para telefones fixos
comuns, reduzindo as externalidades de rede. Para maiores detalhes veja Vartan (2000, p. 253).
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FIGURA 2 - LIGAGOES ENTRE TECHNOLOGIA E DESENVOLYIMENTO

Construp3o das Capacidades Humanas
Viver uma vida fonga e Saud aval.
Adquirir conhesimento a ser criative,
Gozar de um nivel de vida digno.
Participar na vida socl2l, economica e poiitica de uma
comunidade.

0

Recursos parasaude, uomunicagﬁo Q
emprego
I Progressos na

‘ . medicinz,
Cenhecimento | Crescimento Economico | comunicagoes

Criatividad

agricvlura, energla e

I T manufatura
Recursos parao

desenvolvim ento Ganhos de
tecnologico Produtividade

I

Mudanga Tecnologica

Fonte; Relatorio de Desenvalvimento Humano, 2001 p, 28.

3 Comércio Eletrdnicoe no Brasil

O caso brasileiro se enquadra na anélise acima. O Brasil € um dos paises que
tem adotado grandes politicas no sentido de introduzir mais intensamente a sociedade
da informagiio na vida dos brasileiros. J existem sites como o Governo Eletronico,
que faz parte de uma nova forma de acesso is estruturas politicas e ademais funces
do governo, o e-government.

Outro exemplo de como o Brasil € um grande desenvolvedor de tecnologia da
midia digital-eletrénica é o sitio da receita federal, que estd entre os 10 sitios mais
acessados do mundo, € o de com maior seguranga eletrfnica na atualidade.

O Livro Verde,® documento relacienado a sociedade da informac&o, coméreio-
eletronico e economia digital, comenta que o perfil do trabalho e do emprego, diante
desse conjunto de mudangas técnico-econdmicas modificou-se estruturalmente. “Novas

$ E-Gov. Disponivel em http://www.governoeletronico.gov.br.
7 Receita Federal. Disponivel em http:/fww.receita.fazenda.gov.br.
& Livro Verde, Disponivel em http://www.socinfo.org.br/livro_verde/download.htm.
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especializagbes profissionais e postos de trabalho surgiram, mas também diversas
ocupacdes tradicionais foram ou estiio sendo transformadas, substituidas ou até
mesmo realinhadas (...) aumentando as disparidades de remuneracdo entre os
trabalhadores mais qualificados e os demais(...)”. (Livro Verde. p. 21).

A tabela abaixo representa os valores do VOL (Indice de Vargjo On-Line). No
ano de 2003 houve uma evolugio consideravel nos principais setores da economia.
Somente 0 setor de Bens de Consumo subiu 62% no que se refere a comercializagio pelo
meio eletrénico seguido pelo de turismo que auxiliado pela nova abordagem feita pelas
empresas de turismo conseguem realizar promogdes eu atendam mais rapidamente ao
seu publico alvo com malotes eletrénicos e promogdes realizadas diretamente via e-mail.

TABELA 6 - VAREJIQ ON-LINE. VOLUME E
EYOLUCAQ 2002 - 2003

BENS | 2002 | 2003 | Evolugio
VOL - Automdveis 2.920 3200 9.60%
VOL - Benis de consumo 026 1.500 §2,00%
VOL - Tutismo 319 454 42,60%
VOL - TOTAL 4,200  5.200 23.70%

Pestuisa e-Consulting (R$ mithdes)

Fonte: www.e-consulting / www.camare-e.net .

O indicador VOL (VAREJO ON-LINE) ¢ calculado a partir
do faturamento dos piincipais representantes do Varejo

Esta evolugfio do indice VOL sinaliza que o comércio eletrénico desempenha
papel importante na mudanga estrutural das organizagdes, aliado ao fato de que a criaggio
de novas inddstrias e de como determinados mercados podem se beneficiar dela,

Na tabela abaixo, tem-se os dados globais da internet e do comércio eletrdnico
(e—commerce) Cabe ressaltar que as transac@es inter-empresariais na economia digital
(business- to-busmess BZB) correspondern 4 maior parte dos volumes negociados on-
line, mas a taxa de participagiio das transagdes entre empresas e consumidores
(bu51ness—to~lcostumers B2C) tem demonstrado expressiva elevagio e, 3 medida que
a quantidade.de usudrios de Internet aumente, a tendéncia é que tal tipo de coméreio
também sejg estimulado.

TABELA ? DADOS GLOBAIS INTERNET E E-COMMERGE

" Dados Glaha.ls . ' | 1999 l 2000 | 2001 I 2002 '2003 ‘ 2004 I 2005
Usudtios Intemnet (mi) 280 414 539 655 823 945 1010
Usuarios [ntesnet tomésticos elives (m 220 335 445 405 660 756 837
E-Commetce’ (US$ bi)’ ’ 130 282 516 1167 1845 3365 5030
B2B (U85 b 10 210 365 916 1420 2800 4300
B2C (USS b 20 2152 251 4325 365 730
M-Commerce (US$bi) NS 4 13 58 16,6 40,4 733

Fonte: Ministétrio do Desenvulvimeﬁf.n, Industria e Coméreio. hitp:/ice mdic. gov brfestatisticas/default asp
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Os Estados Unidos ainda possuem a maior fatia do mercado mundial, tanto
nos indicadores da internet quanto nos de comércio eletrénico. Na tabela a seguir,
no ano de 2004 podemos acompanhar o volume de usuarios de internet de
aproximadamente 147 milh3es de usuérios. Comparando estes dados com a tabela 9,
a América Latina, no mesmo ano deteve apenas 30% do volume de usudrios de
internet. Esses numeros se refletem diretamente no volume de B2C, deixando os
EUA a frente da América Latina neste indicador.

TABELA §- DADOS GLOBAIS INTERNET E E-COMMERCE - USA

Dados US4 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 § 2005
Usudrios Internet (mi) 102 135 169 178 187 193 22283
[suatios Iniernet domésticos atives (mi) 70 25 119 128 138 147 152,46
Acesso broadband (mithBes de usuidrios) [ 12 21 36 34 76 98
E-Commerce (US$hi) 53 161 304 557 819 1266 1842
B2B (U3%b) 42 123 254 482 721 1139 1686
B2C U3k 16 38 50 73 28 127 156
IA-Cammerce (USHhi) NS 1 4 3 7 15 2

Fonte: Sitio do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Cométeio

hitpifee melic. gov brfestatisticas/default asp

TABELA 9 - DADOS GLOBAIS INTERNET E E-COMMERCE — AMERICA LATINA

Dados América Latina

[ 1999 [ 2000 | 2001 [ 2002 {2003 | 2004 | 2005

Usudrios Internet (mi} 10,2 16,2 226 32
Usuatios Internet domésticos alivos (mi) 53 8,5 10,5 145 1
PCs(mi) (base instalada) 213 26 31 385

E-Commerce (U330

0,6 1,5 33

38

44 5336
98 12572

424 487 5402

17 203 451

B2B (Us$bDd 04 09 29 65 12,5 21,5 331
B2C (U35bd 0z 05 1,3 23 45 7.8 12
Gastos com [T (US$bi) 252 AB7 30 30,3 32,2 338 35,1

Fonte: Sitio do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio.

httpfeemdic. gov brfestalisticas/default. asp

A tabela abaixo descreve um perfil de como as empresas da economia digital
brasileira utilizam o comércio eletrdnico para realizarem suas vendas e assisténcias de

pos-venda.
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i .1 TABELA 10 SERVICOS OFERECIDOS PELAS EMPRESAS DE
, .COMERCIO ELETRONICO

Servicos J Percentual
' Atendimento por e-mail 98,50%
1 Adendimento por telefone 94,10%
1 1. .. Politica de privacidade 80,60%
Newsletters 77,60%
" Acompanhamento do pedido 75,40%
Histético de compras 72,40%
Buscainterna 63,70%
Cartinho de compras 61,50%
Politica de devolugiic e troca 44,10%
w -+ Chat online . 35.10%

Fonte: Info Exame, Maio de 2003, pig: 54
hitp:iice mdic. gov.brfestetisticas/default. asp

O atendimento via e-mail Jé supera em 4% a utiliza¢fo do telefone nos servigos
prestadoso-pelas empresas. O niimero de empresas que dispdem servicos on-line &
crescente. Em 2002, a quantidade de empresas era de 17,93%, mas 10,33% das empresas
pretendiami oferecer seus servigos na rede.

TABELA 11~ QUANTIDADE DE EMPRESAS QUE REALIZAM VENDAS PELA
INTERNET

Situacdo em Junho de 2002 Percentual
Realizam vendas pelaweb 17,93%
Estavam‘préster a realizar vendas pela WEB 10,33%
Tem prdjetd para implantar a loja vittual em curto espago de tempo 25%

Fonte: Boucinhas & Campos Guia Valor Econfmico de Coméreio Eletrfnico, 2002, p.: 39

No gréfico abaixo, verifica-se 0 aumento do faturamento do comércio eletrdnico.
No ultimo ano houve um incremento de 250 milh&es de reais no que se refere ao
nimero de negociagBes.

GRATFICO 4 - DESEMPENEO DO COMERCIO ELETRONICO -
1 BRASIL - FATURAMENTC DO E-COMMERCE 1° SEMESTRE
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A evolugiio do comércio eletrdnico no Brasil j4 é objeto das discusses do governo.

O E-governo surgiu com um papel importante na formacfo de uma cultura de negécios on-
line, promovendo iniciativas na 4rea de seguranca e arquitetura de comércio eletrdnico.

Em pesquisa realizada em 2002, revelou-se que o Brasil tem condigfes de

elevar seu Produto Interno Bruto (PIB} em até 5%, com o melhor aproveitamento das

oportunidades na area da tecnologia e da eletrdnica. O ministro do Desenvolvimento,

Luiz Fernando Furlan, durante a instalagfic do Comité Executivo de Comércio Eletrénico,

afirmou que tem percebido em viagens ao exterior o interesse de empresdrios

estrangeiros de que o Brasil tenha uma atuagfio mais expressiva no coméreio eletrénico.

Segundo o ministro, o dinamismo da economia digital pode tirar potencializar as

exportagdes das micro € pequenas empresas.
3.1. Comércio eletrénico inter-empresas (business-to-business ou B2B) e entre
empresas e consumidores (business-to-costumers ou B2C).

Dentro das transages eletronicas, as transagbes B2B sfo as transacfes que
envolvem negdcios realizados envolvendo empresas inseridas na economia digital.

As trés principais transformagdes em curso da economia da informacio,
particularmente da economia digital, onde se insere o comércio eletrdnico, foram
previstas acertadamente por Bill Gates (1999):

- Em sua maioria, as transagtes entre as empresas e consumidores, empresas
e empresas e consumidores e governos se tornardo transagdes digitais do
tipo self-service. Os intermedidrios evoluirfio para agregar valor ou perecerio.
- Os servicos aos clientes tornar-se-o a principal funcéio de valo r agregado
em cada negdcio. O envolvimento humano nos servigos passara de tarefas
rotineiras, de baixo valor, para consultoria pessoal de alto valor sobre questdes
importantes — problemas ou desejos — para o cliente.

- O ritmo das transagfes e a necessidade de ateng@o mais personalizada aos
clientes levarfio as organizagBes a adotar internamente processos digitais
por motivos de eficiéncia. As empresas usarfio um sistema nervoso digital
para transformar periodicamente seus processos internos, adaptando-se a
um ambiente em constante mudanca, devido as necessidades dos clientes e
4 concorréncia.

Ainda para Gates (1999), os consumidores seriam os principais beneficiados
desse aumento de eficiéncia da tecnologia da informacio.

As empresas tirariam grandes beneficios dessa revolugio tecnoldgica, pois poderiam
criar solucfies corporativas com uma rapidez muite maior do que em periodos anteriores.

? Dados da IDGNow!
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A einpresa de consultoria de Internet e coméreio eletrdnico E-Bit colheu até hoje mais
de 610 mil pesquisas recebidas de consumidores eletrdnicos, desde janeiro de 2000. Grande
parte dos consumidores eletrnicos possui alto poder aquisitivo. Cerca de 35% tem renda
familiar entte R$3.000,00 ¢ R$8.000,00. Mesmo assim, observa-se que a parcela com renda
entre R$1.000,00 € 3.000,00 tem uma grande participagfio no mercado, representando cerca de
32%. Dototal dos consumidores eletrénicos, 6%% tém renda familiar de menos de R$1.000, 8%
ganham mais'de R$8.000 ¢ 19% preferem no dizer (mesmo assim, a consultoria afirma que a
maior parte dos que preferem nio dizer a renda sfo das camadas que t8m um maior poder
aquisitivo). A parcela compreendida enire os 25 e 49 anos de idade & esmagadora maioria
entre os consumidores das lojas virtuais, sendo 71% da populagiio que realiza compras pela
Intemnet. O estudo mostra tambeém que apenas 1% dos consumidores tem até 17 anos e 14%
€m cnire 18 €24 anos. Outros 10% tém de 50 a 64 anos e apenas 1% tem mais de 65 anos. Do
total, 2% dos consumidores preferiram nfo responder.

A grande maioria tem pelo menos nivel superior completo (55%), sendo que
20% possuirtambém uma pds-graduagio. Cerca de 40% dos consumidores das lojas
virtuais fizeram no minimo 4 compras pela Internet nos Gltimos 6 meses.

t Mais um dado sobre os consumidores das lojas virtuais ¢ que os homens tém
um maior habito de comprar pela Internet. Em média 60% das pessoas que costumam
comprar pela rede sfio do sexo masculino, contra 40% do sexo feminino.

O Grafico abaixo descreve a relagiio enire o nivel de renda dos consumidores
virtuais-e a sua participacdo nas vendas pela Internet.

+ Como se percebe, hi uma distribuigéo relativamente homogénea. Isto pode ser
um ponto favordvel para as empresas que pretendem entrar no comércio eletrénico,
pois, na economia digital brasileira, pelo menos, a reparti¢fio da renda é menos desigual

do que na economia real.
.

. GRAFICO 5 - RENDA FAMILIAR - QUANTIDADE DE TRANSAGOES
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Fonte: E-Bit
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Dentro do coméreio eletrnico, o segmento de empresas-consumidores (B2C)
nfo gera maior nimero de transagdes do que o setor interempresarial (B2B). Este
ultimo contribui com maior parcela de valor agregado. Ainda assim, o segmento de
empresas-consumidores vem apresentando crescimento representativo nas vendas.
O coméreio eletrbnico brasileiro apresenta uma gama de produtos bem caracteristicos
de economias desenvolvidas. No ano de 2004, na contramfo das vendas do varejo
tradicional, que cairam no ano de 2003, as transages eletrGnicas via internet. Segundo
dados da consultoria E-Consulting, ' a receita do comércio eletrénico com automéveis,
turismo e bens de consumo subiu 24,3% ante 2002.!! Esta alta se deveu principalmente
aos bens de consumo (CDs, livros e eletroeletrdnicos), cuja receita crescen 62,76% no
periodo. A evolugio da receita do setor de varejo, em termos globais, foi de , no ano de
2003. O crescimento s6 ndo foi maior porque a receita com automdveis - que representa
62,1% do total pesquisado pela consuttoria - variou no periodo 9,6%. Sem considerar
esse segmento de vendas de automoveis pela internet - que aumentou cerca de 9,6%
no periodo e representa 62, 1% das transagGes totais do comércio eletrdnico, de acordo
com a referida consultoria - o crescimento das vendas on-line sobe para 46,56%.

A receita com vendas on-line no segmento de turismo somou R$ 530 milhdes no
ano de 2003, segundo a E-consulting. Isto representa uma expansio de 43,24% em
relagdo a 2002. Cabe ressalvar, no entanto, que o comércio eletronico representa apenas
2,75% do que é vendido pelo varejo tradicional. Como a quantidade de pessoas que
acessa a internet vern crescendo ano a ano - em 2002 eram cerca de 1,7 milh&o e em 2005
o nimero ¢ de 2,3 milhGes -, € natural que as vendas cresgam neste setor. Esse
crescimento da receita com vendas esta naturalmente condicionado 4 disseminacio
do uso do cartfio de crédito e das vendas de computadores e acessos a banda larga.

Dentro do segmento que mais cresceu no ano passado, o de bens de
consumo, os produtos mais vendidos foram CDs, DVDs e fitas de video, com 35%
do total das vendas on-line em dezembro do ano passado.'? Esses produtos, no
entanto, perderam participagfio na comparagio com dezembro de 2002, quando
somaram 40% do total das vendas.

Em termos internacionais, o Brasil € considerado como o 35° melhor pais para se
fazer negdcios na economia digital, segundo o relatbrio de comércio eletrénico
elaborado pela “The Economist Intelligence Unit Ltd”, centro de estudos da revista
“The Economist”, em parceria com a IBM Corporation. De acordo com este relatério,
no Brasil os grupos privados tém trabalhado intensivamente no desenvolvimento da
economia digital. -

1" A E-Consulting realiza uma pesquisa mensal com 50 empresas de internet, cujas vendas somaram
R$ 5,2 bilhdes em 2003, Ver em

" Ver em PRADO, Maeli. Vendas pela internet sobem 24,3%. Disponivel em <http://www I.folha.uol.com.br/
folha/dinheiro/uit9 TuB0804.shtmE>. Acesso em 10 abr. 2004, A E-Consulting realiza uma pesquisa mensak
com 50 empresas de internet, cujas vendas somaram R$ 5,2 bilhoes em 2003,

12 Dados da E-Bit, empresa de pesquisas on line.

27




SCHUMPETER E COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL

O consumo do governo também ajuda a impulsionar o comércio eletrénico, Entre os
paises das Américas, o governo brasileiro é o quarto que mais utiliza o coméreio eletronico.
Brasil aparece na quarta colocago, atrds apenas do lider Estados Unidos, Canada, e Chile,
respectivamente.™ Segundo a conclusgo do estudo, os paises em que o governo tem postura
mais ativa em aproximar o ambiente on-/ine dos cidadgos, tendem a ter boa infia-estrutura,
capital humano de alto nivel, boas politicas regulatérias e mercado financeiro e de capitais
adequado para-financiar os investimentos periddicos na érea. E curioso notar que capital
humano de alto nivel e mercado financeiro e de capitais eficazes sfo elementos tipicos da
analise schumpeteriana. O primeiro se relaciona com a formaggo de empresérios inovadores
€ 0 segundo, com o papel do crédito no-desenvolvimento econdmico.

Segundo a consultoria E-Bit, atnalmente cerca de 20 empresas apresentam
resultados significativos para o comércio eletrénico no Pais, o que representa 80% do valor
transacionado no comércio eletrfnico brasileiro. De acordo com esta consultoria, atualmente
as empresas ji néo investem desordenadamente como nos anos de 2000 e 2001.

i Outro aspecto que contribui muito para as vendas on-line diretas ao consumidor,
580 0s servigoes de pés-venda. A Iniernet é uma boa ferramenta para que as empresas
apdiem 'os clientes depois de a venda ter sido realizada em outro pais, por exemplo.
Tradicionalmente, este tipo de servigo era feito por telefone, com custos de transacio
invidveis para os pequenos empresarios. Com a comunicagfio via Internet os custos de
transacio se reduziram muito, o que vem facilitando a integragfio inter-empresarial por
intermédio das externalidades de rede, com Gbvios impactos na produtividade das empresas
inseridas na economia digital. Tais empresas tendem a apresentar vaniagens competitivas'®
importantes em relagdo as empresas ndo inseridas na economia digital.

: {Estas vantagens se refletem sobre o mercado de trabalho da economia digital.
De 1999 para 2000, o aumento dos rendimentos de empregados que fazem parte das
empresas on:line foi de 6,4%, aumento que foi maior do que os 5% recebidos pelos
trabalhadores de empresas ndo inseridas na economia digital !¢

s
TABELA 12 - INDICADORES ECONCMICOS DA INTERNET - RENDIMENTQS DOS
TRABALHADORES DE EMPRESAS DA ECONOMIA DIGITAL E DE EMPRESAS FORA DA
ECONOMIA DICITAL (INTERNET)- PORCENTAGEM E CRESCIMENTO

Crescimento
1999 . Empregos(%h) | 2000 - Empregaos(%)| 1999-2000

Total de Reridimentos (latermet e Mo [ntemed) $775.814 $367.473 (14%) 1,8
i1 Empregados (Intetnet) $105.751 (14%) $173.601 (20%) 64 .
Empregadas (Intemet e fora da[ntemet) $670.063 (26%) $693.872 (30%) 3.6

FONTE: OECD ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT
Measuring the Information Economy 2002, Disponivel em www.oecd.org/stifmessuring-infoeconomy

3.0 pais ¢ antecedido, no ranking, pelos EUA, Canada e Chile. Ver pesquisa do sitio IDGNow!
Disponivel em;: http://idgnow.uol.com,br/AdPortalv5/Mercado.aspx?ChannelID=2000002.

15 Sobre o coneeito de vantagem competitiva ver Porter (1990) e Porter e Millar (1985).

¥ Dados da Organizagiio para Cooperagiio e Desenvolvimento Econdémico (OCDE).
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O comércio eletrdnico brasileiro foi objeto de estudo do Boston Consulting
Group."” Os dados do estudo revelaram que o pafs representou, em 2003, 45% do
mercado latino-americano de Internet. De acordo com a pesquisa, a expansio de vendas
de computadores e os sistemas sofisticados de bancos on-line foram os dois principais
fatores que atrairam usudrios para a rede e fez o Brasil se destacar. Em 2003, foram10
milhes de domicilios conectados a Internet, o que gerou aproximadamente US$3,8
bilhdes de vendas on-line

Na 9* Pesquisa Internet POP, realizada em dezernbro de 2000 pelo IBOPE Midia
em Sdo Paulo, mostrou-se que cerca de 15% dos Internautas das nove principais
regides metropolitanas brasileiras'® fizeram compras pela Internet. (Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Recife, Fortaleza e Distrito Federal).
Em nimeros absolutos, isto representava, nesse periodo, quase um milhdo de
compradores on-iine.

O percentual das vendas eletrdnicas nas principais regides do Brasil pode ser
acompanhada pela tabela abaixo:

QUADRO2 - PORCENTAGEM DO VOLUME DE COMPRAS REALIZADAS EM

CADA REGIAD DO PALS
Regifa do Pais Porcentagem
de vendas

Sul 14%
Sudeste 7%
Sudeste — Grande 580 Paulo 24%
Sudeste — Municipio do Rio de Janeiro 10%
Centto Oeste 2%
Norte ] 4%
Notdeste 10%

Bage amostral: 31.190
Fonte: Grupo de peésguisas E-bit, agosto/2002 (wwnw ebilempresa.com.by)

Segundo a E-bit, a capital do estado de S#o Paulo sozinha é responsdvel por
24% do volume total de compras efetuadas pela Internet no pais.

Umn dos aspectos que preocupa os usudrios ¢ a questfio da seguranga, em um pais
onde as fraudes eletrdnicas sdo freqiientes. A seguranga das transagfes comerciais via
internet é uma preocupagfo tanto para os clientes quanto pata os comerciantes. Uma pesquisa
realizada pela Associago Brasileira de E-business, registrou a maturidade e o estigio das
iniciativas de negdcios eletrdnicos no Brasil em escala nacional, regional e setorial. A pesquisa
buscou posicionar as empresas e demonstrar quais so os reais movimentos dos mercados -
em relacio aos esforgos de compras e vendas on-line, (B2C. O perfil da intégragfio tecnologica

17 Ver em . .
18 Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Recife, Fortaleza e Distrito Federal.
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e colaboragdo logistica do segmento de B2B também foram analisados na pesquisa, Os
dados descntos a seguir se referem aos resultados desta pesquisa.

- As empresas estio focando suas estratégias de vendas através do coméreio
eletrﬁnico sonde 70,7% responderam que suas estratégias visam principalmente criar
estratégiaside diferenciagfio (descontos, prazos, frete, etc). A criagio de campanhas
promocionais:ficou em segundo lugar com 18,5% ¢ a criagiio de promogdes especiais
em terceiro, com 10,8%. No que se refere as dificuldades encontradas para vender
utilizando os meios eletrdnicos, 49,3% s#o uninimes em achar que a questio da mudanga
de habito, & o principal fator que inibe a compra pela Internet, enquanto a segiiranca
vem em seguida com 27,5%. .

E importante ressaltar que a mudanga de hébitos e as barreiras culturais as
inovagdes também foram objeto da anélise de Schumpeter, que afirmou: “E, contudo,
o produtor que, via de regra, inicia a mudanga econémica, e os consumidores, se
necessario, sdo por ele ‘educados’; eles sfo, por assim dizer, ensinados a desejar
novas coisas, ou coisas que diferem de alguma forma daquelas que t8m o habito de
consumir” (SCHUMPETER, 1912, p. 65),

Seguindo este raciocinio Schumpeter cria seu famoso conceito de “destruicio
criadora”, no quaI 0s antigos produtos “e consequentemente habitos antigos de CONSUMO)
80 substltu'fdos por novos. Este conceito estd obviamente associado as transformaces
da economla da informag#o, da economia digital e, por extensdo, do comércio eletrénico.
Atualmente, um conjunto de inovagBes renovam rapidamente o proprio conceito, ja
recente, em termos historicos, de comércio eletrdnico. Os novos aparelhos de telefone
celular estdo fazendo convergir as tecnologias de 4udio, de transmissdo de dados por
banda larga, de fotografia, de video, de radio e de computacfio. Tais aparelhos vém se
transformando em objeto de consumo essencial ndo s6 como ferramenta poderosa de
comunicagio, mas também como ferramenta de trabalho ¢ lazer,

Os fatores que impactam diretamente no crescimento do uso dos negécios
eletrbnicos no Brasil para 2005, além do aumento projetado do PIB, estio relacionados
principalmente a

1. obteng:ao de uma maior consciéncia das inddstrias na utilizagio da tecnologia
+ da informac#o a seu favor, vencendo as diversas barreiras culturais internas
¢ a resisténcia s mudangas;

2. auihento da confianga comercial entre compradores e vendedores para a
vpratica das vendas eletrdnicas de forma mais colaborativa ¢ automatizada
(1rnp11ca em adotar mais trarisparéncia nas relagdes comerciais e logisticas);
3. abrangenma das pequenas e médias empresas na cultura digital para a
‘compra eletrénica. A industria brasileira transaciona R$ 139,5 bilhoes

eletronicamente,?

¥ Dados disponiveis em: hitp://www.adi3.com.br/noticia.php?id=25. Acesso em 14/03/2005.
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Alguns fatos estilizados ajudam a entender a importincia da economia digital
para a produtividade sistémica brasileira.

Em 2003, a Petrobras, principal empresa brasileira, transacionou eletronicamente
R$ 96 bilhdes. Este valor representou 90% do total movimentado pela empresa. Em
2000 a companhia movimentou 60%.Um dos resultados mais significativos obtidos até
o momento com a utilizacdo do processo foi a redugfio do tempo do atendimento.
Através da iniciativa, foi possivel atender mais clientes, com uma qualidade de

- informagfio muito melhor e com custos de transagfio bem mais baixoes.”

O volume transacionado eletronicamente pela Basf passou de R$ 262 milhoes em
2002 para uma estimativa de R$ 1,3 bilh@es em 2004. Através do e-business, a empresa reduziu
o tempo de entrega fisica dos materiais de quatro dias para seis horas e registrou ainda
redugiio de 98% no niimero de devoluges de materiais causadas por erros de digitagfo.?!

4 Conclusio

O surgimento das novas tecnologias de comunicag¢go propiciaram uma revolugio °
que transformou as estruturas dos mercados mundiais. A Internet ¢ as novas
tecnologias de telefonia celular t8m oferecido ao ambiente econdmico, além do aumento
da produtividade ¢ da velocidade da disseminagfio de dados, transformagdes socio-
econdmicas profundas e, por estarem em curso, dificeis de serem avaliadas.

Niao possuimos, ainda, o distanciamento historico necessario para analisarmos
com rigor e profundidade as agudas transformag&es que ocorrem.

Em uma perspectiva schumpeteriana, a nova economia da informacéo ¢
caracterizada por mudangas que alteram nfo s6 os mercados, mas também os habitos
dos consumidores de bens e servigos ¢ dos usudrios destas novas tecnologias. Ao
colocar um determinado produto a venda pela rede mundial de computadores, uma
empresa utiliza uma super-estrutura composta por muitas outras empresas similares a
ela. A competitividade, a capacidade de distribuicio e as possibilidades de venda
aumentam e os custos baixos das novas tecnologias facilitam ainda mais o ambiente
econdmico.A venda de um bem ou servigo é realizada virtualmente, mas a maior parte
do ciclo produtivo ainda acontece na economia real, onde pessoas, governos ¢
empresas interagem entre si.

A dificuldade sentida pelas empresas ainda € reside sobretudo nas restrigdes
de capital humano existentes no Brasil. A capacidade de aprender e repassar o
conhecimento faz com que as assimetrias de mercado se reduzam. Mas fanto as

2 Dados disponiveis em: http://www2.petrobras.com.br/minisite/relatorio_anual/ingles/index2.stm.
Acesso em 14/03/2005. ' .

B Dados disponiveis em: http://www2.petrobras.com.br/minisite/relatorio_anualfingles/index2.stm.
Acesso em 12/03/2005.
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empresas como os consumidores enfrentam barreiras culturais e educacionais que
retardam a evolugdo do comércio eletrénico.

Finalmente, ¢ importante ressaltar que o crescimento do Comércio Eletrdnico esta
fortemente.condicionado 4 elementos que a teoria schumpeteriana analisa: i) a criatividade e
otalento dos empresdrios inovadores; ii) a existéncia de um setor financeiro capaz de fornecer
crédito, de forma rapida e com taxas de juros razoaveis, para financia-os; iii) os investimentos
em pesquisa e desenvolvimento. Acrescenta-se um quarto fator que ¢ essencial: os
investimentos em capital humano (educago, treinamento e qualificago profissional), sem o
qual os [ucro$ da Nova Economia nfo serfio repartidos de forma eqiiitativa.
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