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RESUMO

O curriculo do curso superior de Administracdo de Empresas vem sofrendo
adaptacdes nos ultimos anos em fungdo, principalmente, das exigéncias
sociais. O administrador nao ¢ mais somente um gestor de “recursos” e, no seu
cotidiano profissional, estio cada vez mais presentes as exigéncias da sociedade
por uma administragdo justa, responsdvel e ética. Entretanto, em um mundo
no qual cada vez mais as transagoes empresariais se voltam para um ambiente
técnico sustentado pela evolugio da virtualidade, hd de se buscar solugées
pedagdgicas que previnam um esvaziamento do real, uma desumanizagio das
empresas. No presente artigo é desenvolvida uma andlise de principios socio-
filosoficos a partir de Lévy, Baudrillard e Quéau e principios pedagdgicos a
partir de Freire e Morin que podem vir a nortear as prdticas pedagdgicas deste
curso de acordo com a perspectiva transdisciplinar.

Palavras chave: Administracio de empresas. Transdisciplinaridade. Prdticas
pedagdgicas.

ABSTRACT

Undergraduate business courses have been chaneing over the years due to
the social demands. The administrator is not just any more a manager of
“resources’, and in his day to day activities there is an increasing demand
for a fair, responsible and ethical management. In a world in which business
transactions are each time more involved with technical activities, supported
by the evolution of the virtuality, there is a need to integrate teaching-learning
activites in the business undergatuate courses that avoid the des-humanization
of the companies. Therefore, this article presents an analysis based on the
social-philosophical principles of Lévy, Baudrillard and Quéau, as well as on
the pedagogical principles of Paulo Freire and Morin, in order to propose a
transdisciplinary approach to guide the pedagogical activities of this course.

Key words: Business administration. Transdisciplinary approach. Teraching-
learning activities.
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1 INTRODUGAO

O ensino superior de Administragio possui peculiaridades nio comuns
em outros cursos do mesmo nivel. Classificado como um curso de Ciéncias Sociais
Aplicadas, a Administragao retine em suas exigéncias curriculares aspectos #écnicos
e sociais. Se por um lado o administrador necessita de habilidades e competéncias
técnicas como, por exemplo, financeiras, de produgio, de negociagao, de gestao de
mercado e de desenvolvimento profissional das pessoas, por outro lado as cobrangas e
exigéncias sociais s2o cada vez maiores sobre as empresas. A responsabilidade social, a
consciéncia ambiental empresarial e a conduta ética se j4 foi um dia, definitivamente
hoje nio é mais um modismo e crescentemente passam a ser critérios de avaliagao
dos consumidores. A diferenga da qualidade, do prego e da disponibilidade dos
produtos entre empresas concorrentes torna-se hoje quase imperceptivel para os
seus clientes. O atendimento e a atenc¢do ao cliente também nio representam mais
diferenciais, pois as empresas estao preparando os seus funciondrios para atender
a esses clientes com exceléncia; “uma empresa deve ser vista nao apenas como um
portfélio de produtos ou servigos, mas também como um portfélio de competéncias”
(Hamel & Prahalad, 7z Rocha-Pinto ez al, 2003, p. 47). Segundo Lévy (2000), “...]
até entdo [fim dos anos 60] as competéncias adquiridas ao longo da juventude em
geral ainda estavam sendo usadas no final da vida ativa. [...] Hoje, a maioria dos
saberes adquiridos no inicio de uma carreira ficam obsoletos no final de um percurso
profissional, ou mesmo antes” (p. 173). Neste contexto de competéncias técnicas
e sociais dinimicas e mutantes, passa a ser necessario, portanto, um processo de
ensino-aprendizagem que prepare o aluno de Administracdo para as exigéncias
destas as quais ele serd submetido em sua carreira profissional, nas empresas nas
quais venha a trabalhar e em seu entorno social. Conforme apontado por Rocha-
Pinto er al (2003, p. 37), as competéncias que se exige do moderno profissional
estdo associadas nao somente ao desempenho profissional, mas também ao saber ser
um profissional.

Apresenta-se, portanto, como objetivo desse artigo, uma andlise dos
principios sécio-filos6ficos e pedagdgicos que devem nortear as praticas pedagdgicas
do curso superior de Administragao, utilizando uma perspectiva transdisciplinar, de
forma a possibilitar um processo de ensino-aprendizagem de inser¢iao dos alunos
nos contextos técnicos e sociais intrinsecos de sua futura carreira profissional.

Para tanto, ao longo do presente artigo, é apresentado um breve resumo
da evolugio curricular do ensino de Administragio no Brasil e o como isso
impactou, impacta e provavelmente continuara impactando as prdticas pedag(’)gicas
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desse curso. Também sio apresentadas as necessidades dessas préticas sob o ponto
de vista dos académicos especialistas da drea de Administragao. Finalmente, sao
comentados aspectos socio-filoséficos e pedagdgicos relacionados a temdtica. Nos
primeiros aspectos, serdao norteadores desse trabalho os pensamentos de Lévy,
Baudrillard e Quéau. Em relagio a Lévy, é analisado o seu conceito de virtualizagiao
em fungdo de uma inevitdvel tendéncia cada vez maior das operagdes empresariais
e dos relacionamentos humanos serem feitos através dos meios eletronicos. Ainda
que Lévy aponte essa clara tendéncia, busca-se conjuntamente com o pensamento
de Baudrillard uma delimitagio dessas novas tendéncias que nao podem segundo
este autor, ser separada dos aspectos técnicos e sociais, delimitagao que se torna
ainda mais clara através do pensamento de Quéau. Os aspectos pedagdgicos serao
delineados a partir do confronto humanismo-tecnolgia abordado por Freire e da
teoria de transdisciplinaridade de Morin. Mais do que uma pratica interdisciplinar,
um ténue relacionamento entre disciplinas técnicas e humanisticas-sociais, busca-
se, através de Morin, uma associagdo dessas duas dreas nas prdticas pedagégicas.

2 AEVOLUGAO CURRICULAR DO CURSO DE ADMINISTRAGAO

No Brasil, na década de 40, o ensino de Administracio comecou a ser
delineado com a criagao da Escola Superior de Administragao de Negécios — ESAN/
SP e, posteriormente, com a criagio da Faculdade de Economia, Administragao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo — FEA-USP onde a Administracio
era ministrada como disciplinas das Ciéncias Econémicas e Contdbeis. Na década
de 50, na Escola Brasileira de Administragao de Empresas de Sao Paulo — EAESP,
vinculada & Fundagdo Getulio Vargas, “surge o primeiro curriculo especializado em
Administra¢ao, com o objetivo de formar especialistas em técnicas modernas de
Administrac¢io. Esse curriculo foi uma referéncia para os outros cursos que surgiram
no pais” (CFA, 2005, p. 10). Em 1965, com a promulgacio da lei n° 4.769, de 9
de setembro, foi regulamentada a profissio de Administrador no Brasil.

Porém, é a partir de 1966 que o ensino superior de Administragao de
Empresas passa por modificagoes e adaptacoes profundas em seu curriculo podendo-
se considerar os principais marcos:

* 1966: fixagio do primeiro curriculo minimo dos cursos de
Administracio de Empresas do Brasil através do Parecer n° 307, de
08/07/1966 do entao Conselho Federal de Educacio.

*  1993: O Conselho Federal de Educacio, através da Resolugao n° 2 de
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04/10/1993, institui

o curriculo pleno dos cursos de graduagio de Administragio, preconizando que as
instituicdes poderiam criar habilitaces especificas, mediante intensificacio de estudo
correspondentes as matérias fixadas pela propria resolugio, além de outras que viessem a
ser indicadas para serem trabalhadas no curriculo pleno. (CFA, 2005, p. 11)

e 2003: O Ministério da Educagao homologou o Parecer CES/CNE n°
134 de 07/06/2003 que dispde as novas diretrizes curriculares do curso.
A partir disto e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, de
n° 9.394, de 20/12/1996, configurou-se uma maior autonomia das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) no sentido da

criagio de projetos pedagdgicos que assegurem melhores niveis de qualidade, de
legitimidade e de competitividade. Na ética das Diretrizes Curriculares, pode o projeto
pedagégico privilegiar ou nio Linhas de Formacio Especificas no final do curso, que
significam um aprofundamento de estudos numa determinada 4rea estratégica de
Administragio, e que tém por finalidade atender as particularidades regionais e locais,
lastro principal que deu énfase as Diretrizes, conforme se observa no Parecer 134/2003

(ibdem).

A partir de entao, observou-se um movimento das IES no sentido de
formar profissionais Administradores preparados para a atuagao adaptada aos seus
contextos técnicos e sociais locais. Porém a partir da configuracio de um mundo
cada vez mais globalizado, agir globalmente ou localmente passa a ter, cada vez mais,
uma ténue fronteira, pois o que define local em um mundo no qual a tecnologia
encurta tempos e comunicagoes, nao é mais o fator geogrdfico, mas sim a agao que
se quer desenvolver, como desenvolver e onde se quer desenvolver. Sob o enfoque
da administragao mercadolégica de produtos, Omelia afirma que

para que uma marca global obtenha sucesso, deve transcender os beneficios individuais do
produto e antecipar tendéncias culturais e estilos. [...] O que define se uma marca ¢é local,
regional ou global ¢ a relevincia que o produto tem para o consumidor. Assim, quando
diferencas culturais implicam situagoes de consumo diferentes, nao se tem uma forte
marca global — o que ndo implica o produto nao ter condicoes de se tornar global, pois,
feitas as adaptacoes necessdrias, pode obter sucesso (/z: OLIVEIRA & GUAGLIARDI,
2001, p. 44).

Com a tecnologia e, em especial, o advento da internet, é possivel “diminuir

Cadernos da Escola de Negdcios, Curitiba, 07: 1-20, 2009
ISSN 1679 - 3765



Alberto Carlos Teixeira Alvardes
Ligia Silva Leite

a distAncia geografica’ entre empresas e cidadaos, ¢ possivel unificar operacoes
financeiras e negociar em tempo real independente de onde estao fornecedores
e clientes; Castells (2003) aborda esse assunto com profundidade dando-se aqui
destaque 2 sua defini¢ao de empresas eletrénicas como

qualquer atividade de negdcio cujas operagoes-chave de administracdo, financiamento,
inovagio, producio, distribuigio, vendas, relagoes com empregados e relagoes com clientes
tenham lugar predominantemente pela/na Internet ou outras redes de computadores,
seja qual for o tipo de conexio entre as dimensoes virtuais e fisicas da firma (p. 57).

Portanto, a flexibilidade que o Parecer CES/CNE n° 134 de 07/06/2003
e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional, de n° 9.394, de 20/12/1996
proporcionam ao curriculo do curso superior de Administragio, ¢ de relevante
importincia que os projetos pedagégicos das IES em Administracdo considerem
uma visao clara do contexto de cada grupo social e como as agdes dos futuros
administradores podem influenciar e colaborar com os diversos grupos sociais, sejam
esses locais geograficamente préximos ou nao. Apresenta-se aqui, portanto, uma
necessidade das IES em adaptar as suas préticas pedagdgicas a partir das politicas
instauradas, pois, segundo Moreira (2007) “as politicas serao sempre incompletas
se nao forem relacionadas a ‘profusio selvagem da prética local’. As politicas sao
cruas e simples. As prdticas sao sofisticadas, contingentes, complexas e instdveis”
(p. 267). E as adaptagdes das préticas pedagdgicas devem levar em consideragio
que o curso superior em Administragio ¢ fortemente caracterizado por uma
transdisciplinaridade pressionada pela exigéncia do préprio mercado, no qual por
um lado a atividade do Administrador é permeada por atividades e a¢oes cada vez
mais globalizadas e virtuais e, por outro, faz-se necessdria o entendimento prético, a
vivéncia, a sensibiliza¢ao das questoes sociais, culturais e humanas locais.

Em 2004, ao serem consolidados os pardmetros estabelecidos para a andlise
dos pedidos de autorizagao e de reconhecimento de novos cursos de Administragao,
o entio Ministro da Educacio, Tarso Genro, assinou a Portaria Ministerial n°
4.034 em 8 de dezembro instituindo um Grupo de Trabalho entre o Ministério
da Educac¢io e o CFA (Conselho Federal de Administragio) visando a considerar,
na autorizagio e reconhecimento desses cursos, elementos que jd hd muito estavam
sendo sinalizados por vérios pesquisadores como necessdrios no curriculo do curso
em fungio do contexto e exigéncias da profissio do administrador: “contexto
institucional e necessidade social; organizacao diddtico-pedagdgica, em especial o
projeto pedagégico do estabelecimento de ensino; corpo docente; instalagdes gerais;
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bibliotecas; laboratérios; entre outros itens; e o resultado das instituicoes de ensino
nas avaliagdes oficiais” (CFA, 2005, p. 13).

Todas essas determinagoes e tendéncias, todas as mudangas sociais e
culturais observadas ao longo das tltimas décadas, provocaram uma forte mudanga
no curriculo e nas praticas pedagégicas do curso de Administracio. De uma
formagao mais tecnicista do passado, na qual o primeiro curriculo especializado em
Administra¢io surgiu com o objetivo de formar especialistas em #écnicas modernas de
Administra¢ao (CFA, 2005, p. 10) tornando o Administrador um mero controlador
de produgio de materiais e servigos, um gestor de “recursos” humanos', de ativos
financeiros e de vendas, o ensino de Administragao estd cada vez mais se adaptando
no intuito de proporcionar uma forma¢io ao Administrador voltada também para
a construgio de uma sociedade melhor através do uso responsivel de todos os seus
recursos e fungoes empresariais.

Considerando-se o objetivo desse artigo, tornam-se fundamentais as
reflexdes acerca de novos paradigmas no ensino superior em Administracio de
Empresas, paradigmas esses que advém das exigéncias do préprio mercado, da
prépria sociedade que clama por administradores e administragoes empresariais
cada vez mais responsdveis e éticas.

3 A SOCIOTECNICAS DO CURSO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO

Drucker, um dos maiores especialistas e visiondrios da profissio de
Administracio, desenvolveu uma interessante andlise do conceito de Administragao
e das atribui¢coes do administrador em seu livro Introducio a Administracio, escrito
especialmente para este curso superior. Drucker (2000) aborda que nos primérdios
da histéria da administra¢io, o conceito de administrar estava diretamente ligado
as atividades de comandar, de se responsabilizar pelo trabalho de outras pessoas.
Porém, quando se identificava um grupo de administradores que estava diretamente
responsdvel por trabalhos especificos, como a administracio financeira de uma
empresa, esse fazia “[...] parte da administragio no sentido de ser responsdvel
por prestar contribui¢oes a empresa e por fazé-la produzir resultados, mas que
nao tem responsabilidade pelo trabalho de quem quer que seja” (p. 7). Conclui-

1 Varios autores de Administracdo estdo abolindo a utilizagdo do termo Recursos
Humanos no intuito de descaracterizar o humano como um recurso material e nao intelectual
e social. Observam-se novos termos para definir esses recursos sendo os principais: pessoas,
talentos e colaboradores. Em decorréncia disso, a Administragdo de Recursos Humanos
também estd adotando novas denominag¢des como Gestdo de Pessoas e Gestdo de Talentos.
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se que o conceito tradicional de Administragao nos remete a uma idéia erronea
da responsabilidade pelo trabalho de terceiros, sendo essa, uma caracteristica
secunddria e nao fundamental. Drucker (2000) suscita o reparo deste conceito
equivocado citando que administrador é todo aquele que executa tarefas préprias da
administragao, desfrutando ou nao de poder sobre terceiros (p. 10). Especificando
essas tarefas proprias da administragdo, ele apresenta cinco operagdes bdsicas no
trabalho do administrador (p. 11 - 12):

o administrador fixa objetivos;

o administrador organiza;

o administrador motiva e comunica;
o administrador mensura e avalia e
o administrador forma pessoas.

Todas essas tarefas remetem a atividade de Administra¢io a uma concepgio
mais tecnicista, voltada para agoes e resultados empresariais, mesmo com a quinta
tarefa de formar pessoas, pois essa se refere ao treinamento das pessoas em busca da
eficiéncia e eficdcia’ da sociedade empresarial e, nao ainda, a formagio das pessoas
para um contexto social mais abrangente.

Concluindo sua andlise, aponta que a Administra¢io nio deve ser
considerada uma ciéncia, mas sim um exercicio profissional, exercicio esse que nio
deve se restringir a um determinado pais ou cultura embora se saiba que

[...] o modo de executar esse trabalho sofre forte influéncia das caracteristicas
de cada pais, de suas tradigoes e histéria. [...] A administra¢do constitui fungio
social, enraizada na tradi¢ao dos valores, hibitos, crencas e sistemas governamentais

2 Drucker apresenta seu conceito de eficiéncia da seguinte forma: “na empresa em
funcionamento, ha mercadores, tecnologias, produtos e servigos. As instalagdes e equipamentos
estdo em seus lugares. Investiu-se capital que deve ser aproveitado. Empregou-se gente que
esta efetuando os respectivos servigos, e assim por diante. A administragdo do dirigente é no
sentido de aproveitar esses recursos ao maximo. Segundo o que dizem (especialmente os
economistas), isso significa eficiéncia, ou seja, fazer melhor aquilo que ja esta sendo feito.
Significa concentrar a atengdo nas despesas.” (DRUCKER, 2000, p. 40). Eficacia, também é
definida pelo mesmo autor: “a procura do 6timo deve concentrar-se na eficacia, nas oportunidades
de produzir receita, de criar mercados e alterar as caracteristicas econémicas dos produtos e
mercados atuais. A eficacia ndo pergunta ‘como faremos melhor isto ou aquilo? ’. Ela pergunta:
‘que produtos realmente geram resultados econdémicos extraordinarios, ou sdo capazes de
gera-los? ’ (...) E depois pergunta mais: ‘a quais resultados devem, portanto, ser destinados
0s recursos e os esforgcos da empresa, para que produzam resultados extraordinarios em
vez dos ordinarios, que sao tudo que a eficiéncia tem a possibilidade de produzir? ™ (ibidem)
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e politicos. A Administragao ¢ — e deve ser — condicionada pela cultura; por sua
vez, a administra¢do e os administradores moldam a cultura e a sociedade. Dessa
forma, embora constituindo um conjunto organizado de conhecimentos e como
tal aplicdvel por toda parte, a Administra¢do constitui também “cultura”. Nao ¢é
uma ciéncia “liberta valores”. [...] A Administracio é exercicio, nio ciéncia. [...]
Nao ¢ conhecimento, mas desempenho. Além disso, nao representa a aplica¢ao do
bom senso, ou da lideranga, menos ainda da manipulagio financeira. Seu exercicio
baseia-se no conhecimento e na responsabilidade. (Drucker, 2000, p. 16, 17)

Vidrios autores vém, nos ultimos tempos, desenvolvendo pesquisas,
apresentando exemplos e propostas para que a Administragdo assuma um papel
mais pré-ativo, entendendo que suas agoes extrapolam as estratégias organizacionais
no mercado, em sua drea financeira, na gestao de pessoas ou no controle de sua
cadeia produtiva. Seus limites s3o mais amplos ou talvez nao existam esses limites
quando esses diversos autores citam, evidenciam e chamam as empresas a sua
responsabilidade, alertando para o que elas considerem um sistema maior, que
envolva a sociedade e o meio-ambiente. Neste sentido, Vergara & Branco (2001)
apresentam o conceito de empresa humanizada como sendo “aquela que voltada
para seus funciondrios e/ou para o ambiente, agrega outros valores que nao somente
a maximiza¢io do retorno para os acionistas” (p. 20). Nesse estudo, esses autores
concluem que os stakeholders’ empresariais cada vez mais julgarao as empresas pelos
seus compromissos éticos e pelas suas relagdes responsdveis com o ambiente natural,
apontando, através de prdticas ji observadas, que os custos empresariais dessas
empresas humanizadas nao aumentarao como se pode supor de imediato, mas, pelo
contrdrio, serao elas as preferidas pelos consumidores que

[...] estardo dispostos a, cada vez mais, incorporarem em suas decisdes de compra os
compromissos éticos que as empresas parecem reclamar de seus fornecedores. Na mesma
diregio, profissionais talentosos estario, mais e mais, sentindo-se atraidos por empresas
comprometidas com o crescimento das pessoas e com causas sociais e ecoldgicas. (Vergara

& Branco, 2001, p. 30)

Tal tendéncia, evidenciada por estudos e praticas, parece, hi muito, nao
ser novidade. Em 1996, a Pesquisa PHAD/96 — Perfil e Habilidades do Administrador
da ANGRAD (Associagio Nacional dos Cursos de Gradua¢io em Administracio)

3 Parceiros, pessoas ou organizacdes envolvidas. Como exemplos comuns de
stakeholders empresariais, citam-se os clientes, fornecedores, governo, sociedade e concorrentes.
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apontou, na opiniao de coordenadores de cursos de Administra¢ao de todo o Brasil,
o item internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional
como o terceiro perfil mais importante para o administrador, ficando atrds de
Jformagido humanistica e visdo global (primeiro lugar) e formagdo técnica e cientifica
(segundo lugar). Rhinow ez a/ (2004), em estudo sobre a formagao académica do
administrador, no qual utiliza esta mesma pesquisa como base, aponta que

[...] os cursos de graduagio em Administragio de Empresas devem prepararadequadamente
os seus estudantes para que possam atuar nas suas organiza¢des de maneira socialmente
responsdveis. [...] A atuagio dos executivos e lideres torna-se mais abrangente. [...]
Estes profissionais formados em faculdades de primeira linha tendem a ocupar posicoes
estratégicas nas organizagoes, tomando decisoes com forte impacto no sistema social mais

amplo (p. 1, 2)

Corroborando com tudo isso, Chiavenato (2006, p. 159 - 161) conceitua

a empresa como um sistema sociotécnico configurado por dois subsistemas:

* Subsistema técnico (ou subsistema tecnolédgico): configurado pela
suas instalagoes, mdquinas, tecnologias, tarefas, etc.. E o ambito dos
conhecimentos, habilidades, experiéncias e aptidoes que determina as
aghes que gerarao retornos para a empresa.

e  Subsistema social (ou subsistema humano ou subsistema cultural):
configurado pelas pessoas, suas caracteristicas e relagdes sociais. Neste
ambito, os administradores entendem que as pessoas sao as responsaveis
pelo funcionamento da empresa e que elas “sao seres sociais, isto &,
vivem em grupos sociais e compartilham idéias e expectativas entre si”.

Ainda segundo Chiavenato (2006),

[...] esses dois subsistemas — técnico e social — precisam ser devidamente integrados e
coordenados para que funcionem em constante interagio. Esse ¢ o papel do sistema
gerencial*: proporcionar um elo estreito entre o sistema social e o técnico [...] A integragio
desses dois subsistemas provoca um efeito multiplicador, que ¢ denominado sinergia ou
efeito sinergistico. Em outros termos, quando adequadamente integrados, cada sistema
auxilia o outro e alavanca seus resultados provocando uma influéncia reciproca e positiva

(p. 160, 161)

4

Sistema gerencial (ou sistema administrativo) ¢ um sistema da empresa pelo qual o

administrador ¢ diretamente responsavel pelas suas agdes pertinentes a esse sistema e seus
resultados (nossa nota).
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Ao abordar a gestao holistica’, Gelis Filho (2007, p. 41) expoe a sua
preocupagdo com a situacao atual do administrador que se vé exigido como
profissional gerador de resultados eficazes e a0 mesmo tempo humanos, racionais
e sensiveis, uma “perfeicao inumana”. Na raiz dessa pressao, segundo Gelis Fillho
(2007), estd a premissa de que mdquinas, computadores ou prensas podem vir a
substituir o ser humano. E certo que algumas mdquinas efetuam algumas tarefas
com perfei¢ao superior & do ser humano, mas nao hd de se esquecer que foi o ser
humano que assim as projetou e programou. Conseqiiéncia dessa falsa premissa
¢ a comparagio, consciente ou nio, dos diferentes desempenhos entre homem e
mdquina. Em uma nova realidade de conhecimento e necessidade de inovagao, as
mdquinas nao podem ser usadas como pardmetro de medida da capacidade do ser
humano, pois a mdquina estd relacionada a idéia do meio® enquanto inovagio e
criatividade sao atributos imutédveis do ser humano. Nao se deve confundir criador
e criatura.

Evidencia-se, portanto, que a formagio do administrador exige praticas
pedagdgicas que possam vir a desenvolver no aluno tanto as habilidades e
competéncias’ técnicas quanto as sociais, sendo essas dltimas consideradas no
ambito da sociedade maior e nio restrita somente ao grupo empresarial. Para tanto,
essas praticas devem estar embasadas e justificadas em aspectos sécio-filoséficos e
pedagdgicos, sob o risco de nio se lograr os objetivos da integragao do aprendizado
técnico ao social no ensino superior em Administragio caso estes aspectos nao sejam
considerados.

4 ASPECTOS SOCIO-FILOSOFICOS

Nesta se¢do pretende-se apresentar os pensamentos de Lévy e Baudrillard
como complementares entre si nas justificativas do objeto de estudo deste artigo.
Embora parega presuncoso achar complementaridade no pensamento desses dois

5 Pratica de administracdo que visa a compreender todos os fendmenos como um
todo em um determinado sistema gerencial. Morin aborda em sua obra o conceito de holismo
como a procura da explicacao no nivel da totalidade em oposicao ao paradigma reducionista,
mas explicita criticas a esse conceito por considerar que nao sido abordadas as questdes de
interacdes e organizagdo do sistema (2007, p. 257, 264)

6 Na origem do termo no grego antigo, maquina significa artefato, meio pelo qual se
executa um trabalho (nossa nota)
7 Diferenciam-se habilidades de competéncias como sendo, a primeira, um conjunto de

técnicas necessarias para o desenvolvimento de certa pratica e a segunda como a capacidade de
obter os resultados esperados a partir da utilizacao dessas habilidades
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autores, pretende—se apresentar esse aparente antagonismo como justiﬁcativa
complementar as exigéncias das prdticas pedagdgicas do ensino superior de
Administra¢ao sob os aspectos sécio-filos6ficos, o que serd de grande valia e base
para as posteriores justificativas pedagdgicas. O pensamento de outro autor, Quéau,
serd também discutido por fornecer importantes ponderagoes e indicar equilibrio
entre os pensamentos entusiastas relacionados a sociedade da informagao, de Lévy,
e os mais humanistas de Baudrillard.

Lévy é considerado um “filésofo da informacao”. Com o surgimento
das TIC?® e, especialmente, da internet, Lévy (1996) conceitua o que chama de
ciberespaco, que traz e trard ainda grandes transformagdes a vida econdmica,
politica e sécio-cultural de nossa sociedade pés-moderna. Apés o periodo no qual
a linguagem escrita e falada foi dominante, a comunica¢ao virtual é uma realidade
que possivelmente abrangerd toda a vida social:

Um movimento geral de virtualizagio afeta hoje nio apenas a informagio e a comunicacio
mas também os corpos, o funcionamento econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade
ou o exercicio da inteligéncia. A virtualizagio atinge mesmo as modalidades do estar junto,
a constitui¢io do “nds’: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia virtual
[...] Embora a digitalizacio das mensagens e a extensdo do ciberespago desempenhem
um papel capital na mutagio em curso, trata-se de uma onda de fundo que ultrapassa
amplamente a informatizagao (Lévy, 1996, p. 11).

Levy (1996) define virtual a partir do préprio significado da palavra de
origem latina (virtualis) como sendo forca, poténcia o que, na filosofia escoldstica,
significa o que existe em poténcia e ndo em ato. Sendo poténcia, para a concretizacio
do real, basta apenas a producio, a inovagio, a criagao de algo. O virtual é uma
extensdo, uma produc¢io do real, uma criagio humana em um novo contexto de
produgcio e circulagio da comunica¢io no ciberespago que, para Lévy, se constituem
nos novos paradigmas da sociedade moderna e passam a ser determinantes do
contexto social sem limites de tempo e espaco. Ele também aborda o papel das
universidades do futuro na contribuicio de uma “nova economia do conhecimento”,
o que advém das necessidades e caracteristicas atuais que apontam uma tendéncia
cada vez maior de comunicagio entre as pessoas através do ciberespago. As
universidades devem participar dessa nova realidade, dessa nova forma de criar e de
se comunicar, formando assim uma nova cultura como ocorreu em outros adventos
histéricos como o surgimento da escrita, que também mudou as formas de ensino e
de aprendizagem do ser humano.

8 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
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Ultrapassadas as fronteiras geogréficas, ou pelo menos vencidos os conceitos
cldssicos de territorialidade, o Administrador moderno atua empresarialmente cada
vez mais em um mundo no qual o local é relativo. Porém, esta relatividade que
torna a territorialidade um agui ou acold, a temporalidade como um agora, depois,
ou antes, de tudo, se limita as agbes empresariais e seus conseqiientes resultados.
Ainda que a virtualiza¢do cada vez maior das empresas generalize essas agdes, os
comportamentos, as expectativas, as percepgoes ¢ as reagoes das pessoas se darao em
funcio de seus contextos sociais, culturais e psiquicos que sao definidos, localmente,
vivencialmente através dos costumes, culturas e valores dos grupos nos quais estao
inseridas e onde a interagao fisica se faz presente e necessdria. Neste sentido é que se
percebe o pensamento de Baudrillard contrdrio ao de Lévy; este define o virtual e o
ciberespaco como um exercicio da criatividade e do desenvolvimento do potencial
humano em um novo contexto social; Baudrillard (2007), entretanto, entende que
isso é um “esvaziamento do real”. Segundo ele,

[...] agora, o virtual ¢ o que estd no lugar do real, ¢ mesmo sua solugio final na medida
em que efetiva 0 mundo em sua realidade definitiva e, a0 mesmo tempo, assinala sua
dissolugdo. [...] ¢ o virtual que nos pensa: nio hd mais necessidade de um sujeito do
pensamento, de um sujeito da agio, tudo se passa pelo viés de mediacoes tecnoldgicas

(p. 42)

Baudrillard (2005) chama aten¢ao para o que chama de “verdadeira
fascinagao pelo virtual”, que aponta como uma forma de fazer desaparecer a
esséncia da espécie humana e recriar uma espécie artificial. “Anulagao da paisagem,
desertificagdo do territério, aboli¢ao das distingdes reais. O que até agora se limita ao
fisico e ao geogrifico, no caso de nossas auto-estradas, tomard toda a sua dimensao
no campo eletronico com a aboligao das distAncias mentais e a compressao absoluta
do tempo” (p. 18).

Pode-se observar na contraposicao entre Lévy e Baudrillard uma situacao
andloga aos diferentes contextos configurados pelas exigéncias curriculares do
curso de Administragao. Por um lado ¢ indiscutivel a influéncia e ganhos que o
ciberespaco provoca e provocard no mundo empresarial. Transa¢des financeiras,
comerciais, comunicagoes cliente-fornecedor, comunica¢des empresariais, decisoes
e negociagdes terdo cada vez mais a sua drea de trabalho no ambiente virtual,
vencendo limites de tempo e de comunicagdes. Mas, sendo a empresa um sistema
sociotécnico, conforme definido por Chiavenato (2000), nao hd como desconsiderar
o pensamento de Baudrillard em relagio ao esvaziamento do real. A dedicagao e
orientagao extrema do ser humano ao virtual poderd levd-lo a uma desumanizacio
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no real.

E possivel encontrar um equilibrio necessirio para refletir acerca desse
impasse, através do pensamento de Quéau (1998) que alerta para o fato de a
globalizagio potencializada pelo ciberespago influenciar as sociedades locais sem
levar em consideragao as suas caracteristicas proprias, “o impacto local de causas
globais escraviza as pessoas incapazes de entender as verdadeiras forgas que estao
em operagao” (p. 198). Ao concentrar a vida exclusivamente nas priticas de uma
nova sociedade da informagao, corre-se o risco de entender apenas parcialmente o
conceito de universal do ser humano, de se criar uma nova cultura virtual cada vez
mais afastada das necessidades reais. Nao hd de se criticar essa ou aquela forma de
desenvolvimento cultural, nao hd de se afastar uma da outra. O que hi de se fazer
¢ entender como a interagao de ambas as culturas podem se complementar hd de se
entender quais s2o os seus limites ainda que se entrelacem. Para isso, Quéau divide
os pesquisadores destes conceitos em dois grupos: os “tecnocéticos” e os “tecno-
otimistas”. Os primeiros encaram as TIC como meras ferramentas que devem ser
colocadas a servigo do ser humano, mas que nao trardo respostas e solugoes prontas
e milagrosas. Para os tecno-otimistas, as TIC sio mais do que pura tecnologia, sao
a representagdo de uma revolugio cultural, uma nova forma de modelagem de
verdades e valores, “uma nova nogao de ‘trabalho’ em um ambiente de produgio
automatizada” (ibidem). A partir dessas duas diferentes visdes, Quéau (1998)
pondera dizendo que

[...] 0 que estd em jogo, de fato, é o aparecimento de uma nova civilizagio, por um
lado certamente mais global e, presumivelmente, mas “virtual” ou ’pés-industrial”, mas,
por outro lado, globalmente mais instdvel cada vez mais eficiente para os super ricos e
insensivel as necessidades dos pobres, excluidos da “eficiéncia” exigida pelo mercado livre.
Céticos e otimistas tém razdo, cada um a seu modo [...] Este planeta estd encolhendo
rapidamente e, por isso, precisamos comegar a pensar globalmente, e nio apenas a partir
das vantagens tecnoldgicas ou econdmicas, mas também do ponto de vista politico,
cultura, social e ético (p. 198 e 199, grifo nosso).

Por tudo isso, essa contradi¢ao de pensamentos de Lévy e Baudrillard aliadas
as ponderagoes de Quéau, mostram-se relevantes, apropriadas, complementares e
deverio ser consideradas e estudadas em prol de solugoes que devem ser buscadas
no processo de ensino-aprendizagem de alunos do curso superior em Administragao
e em suas prdticas pedagdgicas, para que eles possam ser futuros profissionais
construtores de empresas humanizadas, formadores de empresas que buscam uma
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sociedade mais produtiva e mais tecnolégica, mas também mais justa e responsavel.
5 ASPECTOS PEDAGOGICOS

Verifica-se que os dois subsistemas que formam um sistema empresarial
(técnicos e sociais) se inter-relacionam e, portanto, configuram-se necessidades
especificas no processo de ensino-aprendizagem deste curso para que a formagio
dos administradores venha a atender as solicitagdes da sociedade por empresas
justas, éticas e responsdveis. Quando o administrador administra os recursos
financeiros empresariais de forma integra estard garantindo recursos arrecadados
para a sociedade, quando desenvolve produtos ecologicamente corretos estard
preservando o meio ambiente da sociedade, quando remunera e oferece beneficios
condizentes com o merecimento das pessoas e com a distribuigdo justa dos lucros,
estard dando condigoes da sociedade prosperar e conseguir acesso a educagio,
transporte, saude e alimentagao. Nao hd como desmembrar esses subsistemas nas
agoes do administrador e, por conseguinte, nao hd como desmembré-los nas praticas
pedagdgicas deste curso. Nesta perspectiva, o pensamento de Freire (1979) parece
que, de alguma forma, une os pensamentos de Levy e Baudrillard e corrobora com
Quéau, quando aborda o dilema do humanismo-tecnologia:

E, respondendo ao desafio do falso dilema, opta pela técnica, considerando que a
perspectiva humanista é uma forma de retardar as solu¢oes mais urgentes. O erro desta
concepgio ¢ tao nefasto como o erro da sua contréria — a falsa concep¢io do humanismo
—, que vé na tecnologia a razio dos males do homem moderno. E o erro bdsico de ambas,
que ndo podem oferecer a seus adeptos nenhuma forma real de compromisso, estd em
que, perdendo elas a dimensédo da totalidade, nao percebem o ébvio: que humanismo e
tecnologia ndo se excluem. Nao percebem que o primeiro implica na segunda e vice-versa

(p. 22).

Observa-se, portanto, que os elementos do subsistema técnico (financeiro,
mercadolégico, produtivo, lideranca [...]) apresentam-se amplamente interligados
aos elementos do subsistema social (ética, responsabilidade social, consciéncia
ambiental [...]). Esses elementos estao, na realidade, submetidos ao que Morin
chama de transdisciplinaridade.

E necessario, portanto, que o curriculo do curso superior em Administracio
flexibilize e contemple préticas pedagdgicas que promovam a transdisciplinaridade
desses dois subsistemas. Morin (2007) ressalta que as disciplinas cada vez mais “[...]
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se fecham e nio se comunicam com as outras. Os fendmenos sio cada vez mais
fragmentados, e nao se consegue conceber a sua disciplinaridade” (p. 135). Mesmo
a interdisciplinaridade, que usa alguns intercAmbios entre as disciplinas, preserva
enormemente os seus territorios e no potencializa uma sinergia necessdria para o
processo de ensino-aprendizagem. A partir disso, Morin (ibidem, p. 136) aponta
que ¢ preciso ir além, ir & busca da transdiscipinaridade, nao se limitando a busca
do “fazer transdisciplinar”, mas respondendo a sua indagagao: “que transdisciplinar
¢ preciso fazer?”. Desde os primérdios da filosofia até o final do século 19, o saber
deveria ser compreendido, pensado e refletido, mas o que se vé nas tltimas décadas
¢ um esvaziamento do direito de pensar do individuo, sua exclusio pela ciéncia

E certo que o sujeito existe pelo modo que tem de filtrar as mensagens do mundo
exterior, enquanto ser que tem o cérebro inscrito numa cultura, numa sociedade dada.
[...] Precisamos de pensar/repensar o saber, nio com base numa pequena quantidade de
conhecimentos, como nos séculos 17-18, mas no estado atual de proliferagio, dispersio,
parcelamento dos conhecimentos. (ibidem, p. 137)

Também em Morin (2007), parece haver certa complementaridade entre
Lévy e Baudrillard que, na citagao acima, por um lado considera o ser humano como
um sujeito real, pensante, independente, porém submetido a meios que aumentam,
em proporg¢ao geométrica, a quantidade do conhecimento e, por outro, um ser real,
determinado e determinante da cultura e capaz de sistematizar esse conhecimento.

Para a prética da transdisciplinaridade, segundo Morin (2007), é necessdrio
entender, separar, distinguir esses diversos conhecimentos, mas sem, no entanto,
reduzi-los, simplificd-los, sob o risco de se perder a esséncia do todo. E necessirio
entender e respeitar a complexidade®, separar e associar o conhecimento respeitando a

sua rotalidade!® E a partir desses preceitos de Morin, que se apresenta uma sugestao
9 Morin (2006) trata a defini¢do do termo complexo quando discorre sobre o
“retalhamento das disciplinas [que] torna impossivel aprender ‘o que ¢ tecido junto’, isto ¢, o
complexo, segundo o sentido original do termo” (p. 14)

10 E interessante compreender contemporaneamente o conceito de totalidade a partir
das diferentes visdes de Lévy e Baudrillard. Para Lévy, a totalidade nao ¢ alcangéavel pela
cibercultura embora esta promova a universalidade sem distingdo entre sujeitos e territorios.
Isto advém de uma evolug¢ao historica da humanidade com origem nas pequenas sociedades
(totalidades sem universal) passando depois pelas sociedades formais (universais totalizantes)
até o universal sem totalidade configurado pela cibercultura. Baudrillard relativiza a totalidade
com a disting@o de mundializag@o e universalidade. Para ele, a mundializa¢do abrange os
tecnocratas, o mercado e a informagdo. A universalidade, por sua vez, se refere aos valores aos
direitos humanos, a liberdade, a cultura e a democracia. Baudrillard alerta para o perigo de que
“o universal perece na mundializacdo. [...] A mundializag¢@o de trocas pde fim a universalidade
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de principios de praticas pedagdgicas para o processo de ensino-aprendizagem no
curso superior em Administragdo que venha a possibilitar a prepara¢ao dos alunos
nos contextos técnicos e sociais nos quais estarao inseridos profissionalmente.

Para a prética da transdisciplinaridade faz-se necessirio o entendimento de
trés conceitos abordados por Morin (2007): sistema, organizagdo e interagdo. Sistema
nao deve ser considerado simplesmente como uma unidade global, mas, como
conceitua Morin, uma wunitas multiplex'', no qual o todo é uma macrounidade, mas
as partes nao estao fundidas ou confundidas nele, hd uma dupla identidade, uma
identidade prépria que permanece identidade comum e a da sua cidadania sistémica.
Assim, pode-se considerar que um sistema pode e deve possuir uma diversidade de
identidade tnica, mas, a0 mesmo tempo, preservando as identidades e diferencas
individuais. Para Morin, (2007), o conceito de “partes” que constitui um sistema
nio ¢é suficiente para exprimir o que ¢é intrinseco, que efetua e tece um sistema: a
interagdo. Para ele, é muito pouco definir um sistema através de uma constituicio
de partes, mais do que isso, o sistema ¢ constituido pelas agdes que se estabelecem
entre si, ou seja, a interagdo entre essas partes. Por fim, o conceito de organizacio é
aquilo que d4 coeréncia ao sistema, o que forma, regulamenta, estrutura, dd a idéia
do sistema.

A partir do exposto, a transdisciplinaridade no ensino superior de
Administragio ¢ apresentada como uma proposta pedagdgica voltada para um
processo de ensino-aprendizagem sécio-técnico. A partir do conceito de Morin,
pode-se entender que o sistema de ensino-aprendizagem deste curso deve considerar
duas diferentes dreas caracterizadas, respectivamente, pelas exigéncias das empresas
e da sociedade, definidas por Chiavenato (2006) como subsistema técnico e o
subsistema social. As necessidades curriculares impostas por cada um desses dois
subsistemas, nao podem ser entendidas como elementos desvinculados, embora
distintos. Os proprietdrios e acionistas das empresas esperam resultados técnicos
dos administradores que venham a aumentar a sua lucratividade; a sociedade, por
outro lado, espera, desses mesmos administradores, agdes éticas, responsdveis e
justas; apresentam-se ai resultados desejados diferentes, mas que inevitavelmente
segundo Drucker (2000), Chiavenato (2006) e Vergara & Branco (2001) sao
interdependentes; configuram-se ai contextos diferentes, contrapostos por Lévy

dos valores, triunfo do pensamento unico sobre o pensamento universal” (Baudrillard, 2005,
p. 111, 112). Pode-se arriscar que o conceito de totalidade de Lévy seja a representagdo do
pensamento unico de Baudrillard ou vice-versa. Enquanto Lévy integra meios e fins em uma
universalidade, Baudrillard faz questao de diferencid-los em contextos técnicos e socio-
humanos.

11 Conjuncdo do individual e coletivo, do uno e do diverso (nossa nota).
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(1996) e Baudrilard (2005), mas equilibrados por Quéau (1998) e Freire (1979).
Evidencia-se, portanto, a necessidade da organizagao do ensino-aprendizagem deste
curso contemplar o entendimento das interagoes que essas duas dreas possuem para
que, em suas préticas pedagdgicas, estejam associados os aspectos técnicos e sociais a
fim de um desenvolvimento complexo'? das habilidades e competéncias exigidas do
aluno do curso superior de administragao.

6 CONCLUSOES

As necessidades do curriculo do curso superior em Administragao,
conforme apresentado, sao norteadas pela prépria exigéncia que impoe o mercado,
os seus consumidores e as empresas que serdo administradas por esses futuros
profissionais. Entidades como o Conselho Federal de Administracao e o préprio
Ministério da Cultura, jd sinalizam, através de suas orientagoes e determinagoes, “o
que” é necessdrio fazer para que os objetivos do processo de ensino-aprendizagem
desse curso sejam atingidos. Porém, é necessirio refletir sobre o “como” fazer”,
ou ainda, como fazer o ‘saber fazer bem as suas atividades [e] saber ser profissional”
(Rocha-Pinto ezal. 2003, p. 37). A contextualizagio do novo papel do administrador
apresentada pelos diversos autores da drea, como Drucker, Chiavenato, Vergara
& Branco, e os aspectos socio-filoséficos apresentados por Lévy, Baudrillard e
Freire ¢ Quéau, indicam a necessidade de se entender que os contextos técnicos
e sociais do administrador nio sio compartimentados, embora nio se possa
considerd-los como um elemento tnico. Hd de se compreender que no processo de
ensino-aprendizagem dos cursos superiores de Administrago, deverd existir uma
interagao entre o subsistema técnico e o subsistema social, criando a abordagem
de um “todo” que nao pode ser separado, mas sim associado, conforme o conceito
de transdisciplinaridade de Morin que fornece valiosos subsidios para as praticas
pedagdgicas de um processo de ensino-aprendizagem técnico-social:

1. Osistemade ensino-aprendizagem do curso superior em Administra¢ao

abrange subsistema técnico e social, exigéncias do curriculo educacional
a partir das necessidades empresariais e sociais.

2. Esses subsistemas (técnico e social) nio sio separados, devem ir
muito além do interdisciplinar, s3o transdisciplinares, preservando
caracteristicas  individuais, coletivas e complementares. Essa

transdisciplinaridade configura as interagoes entre esses subsistemas

12 Reporta-se aqui, mais uma vez, a definicdo de complexo de Morin (2006, p. 14)
como aquilo que ¢ “tecido junto”.
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que, mais do que agoes, sao caracteristicas intrinsecas desta 4rea.

3. Esse sistema deve ser configurado, regulamentado, estruturado por
uma organizacio, por recursos e tecnologias que venham a facilitar
e proporcionar prdticas pedagdgicas que evidenciem, clareiem e
promovam a interagdo desses subsistemas, bem como garantir a
efetividade dos objetivos educacionais.

4. H4 a necessidade nesse sistema de um processo de separacio e
associagao dos conhecimentos dos subsistemas técnico e social para
uma melhor efetividade do processo de ensino-aprendizagem através
de préticas pedagdgicas transdisciplinares.

A sugestio de priticas transdisciplinares para o curso superior de
Administra¢io, de acordo com uma perspectiva séciotécnica, nao é neste artigo
abordada para nio se extrapolar o seu escopo, mas, a partir destas, espera-se que o
processo de ensino-aprendizagem do curso superior de Administragao possa atender
com mais efetividade ao seu curriculo que vem passando ao longo dos tltimos anos
por transformagoes evolutivas tanto por parte das regulamentagoes governamentais
como do seu conselho profissional que o adaptam em fung¢ao dos novos contextos pds-
modernos. Ao atender a esse curriculo, estar-se-4, conseqiientemente, aumentando
a probabilidade de alcance dos anseios de seus dois subsistemas (técnico e social),
através da formagio de profissionais habilitados, competentes, éticos, justos e
responsaveis.
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