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RESUMO

Este trabalho orientou-se no sentido de analisar os instrumentos de planejamen-
to turistico do municipio de Pomerode no Estado de Santa Catarina, a luz dos
preceitos do desenvolvimento sustentavel. O estudo realizou-se no periodo de
abril de 2012 a junho de 2012 e baseou-se na andlise do Projeto Pomerode
2020 juntamente com o Plano Diretor em seus aspectos relacionados ao turis-
mo. A metodologia utilizada foi um estudo de caso com entrevistas com funci-
onarios da Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte. As conclusdes foram que
o0 planejado nos documentos estudados est4 sendo cumprido e com isso o tu-
rismo est4 em desenvolvimento na cidade.

Palavras-chave: Plano Turistico. Turismo. Pomerode.

ABSTRACT

This work was oriented to tourism planning instruments analyzing of
Pomerode - municipality of the State of Santa Catarina, focusing sustainable
development principles. The study was performed from April 2012 to June
2012 and was based on the analysis of Pomerode Project 2020 with the Master
Plan related to tourism aspects. The methodology used was a case study inter-
views with Department of Tourism, Culture and Sport staff. We concluded that
studied documents planning are being implemented and tourism is developing
in the city.

Keywords: Tourism Plan. Tourism. Pomerode.
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1. INTRODUCAO

No Brasil foi criado o Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 para ser um instru-
mento de planejamento e gestdo no sentido de colocar o turismo como indutor do desenvolvi-
mento e da geracdo de emprego e renda, por meio da criacdo de novos postos de trabalho e a
absorcédo de novos turistas no mercado interno. (BRASIL, 2007)

Ao0s municipios seria necessario a cria¢do de um Plano Turistico (PT) que norteasse todas
as acOes de planejamento, implementacdo e controle dos resultados obtidos para o desenvolvi-
mento sustentavel do turismo na localidade. O que se pode observar é que uma grande parte dos
municipios ndo criou o seu PT passando em sua maioria a guiar-se pelo seu Plano Diretor ou por
outros instrumentos criados por cada gestao.

Neste sentido o objetivo geral desse trabalho foi analisar os instrumentos de planejamento
turistico do municipio de Pomerode com relagdo a sua abrangéncia nas dimens6es do desenvol-
vimento sustentavel do turismo. Os objetivos especificos abrangiam a buscar a contextualizacdo
de Pomerode, fazer um levantamento da infraestrutura geral e turistica, bem como dos instru-
mentos de planejamento turistico utilizados pela secretaria de turismo, juntamente com uma ana-
lise final das estratégias contidas nos instrumentos com relagdo aos preceitos da sustentabilidade
da atividade turistica, e por fim, indicar adequacdes a estes para melhor desenvolvimento do tu-
rismo naquela localidade.

2. O MUNICIiPIO DE POMERODE

O municipio de Pomerode no Estado de Santa Catarina possui uma area de 211 km2, sen-
do 70 km2 na area urbana e 141 km2 na area rural, e esta situado no Vale do Itajai, na regido es-
tadual de Planejamento AMMVI — Associacdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai, a uma
distancia de 175 km de Floriandpolis capital do Estado. (RF ITECC, 2007)

Em 1861, algumas familias vindas da Provincia da Pomerania, no norte da Alemanha,
chegaram ao Médio Vale do lItajai e instalaram-se ao longo do rio do Testo, dando origem ao
municipio. Em 1° de dezembro do ano de 1958, através da Lei Estadual n°® 380. Em 29 de janeiro
del1959, se d& a emancipac¢do politico-administrativa da cidade que mantém o fascinio de uma
pequena comunidade e a forte influéncia alema em seus costumes: a dedicacdo ao trabalho, o
respeito a fé religiosa, a arquitetura enxaimel, as sociedades de caca e de tiro, as dancas folcldri-
cas, as bandinhas e delicias culinarias que sé sdo encontradas na cidade. A maior prova de apego
as tradicdes da terra natal é sentido no uso frequente do idioma alemao pela maioria dos morado-
res e por manterem como feriado o dia posterior a Pascoa e o Natal, como é costume na Alema-
nha (SEBRAE-SC, 2010).

2.1 DADOS GERAIS DO MUNICIPIO

e Populagéo: 27.772 hab. (IBGE, 2010);
e Node empresas: 1748 (SEBRAE-SC, 2010);

e Principais atividades econémicas: industria do vestuario, industria metal mecanica,
industria de plasticos, industria da porcelana, inddstria de producéo de cimento, fabri-
cacdo de produtos em madeira e artesanato, fabricagdo de alimentos (queijo fundido,
chocolate) e empresas de transporte;

e Ocupacdo de méo de obra por setor: Agricultura (10%), Industria (72%), Comercio
(15%), Servicos (3%);

e Renda per capita: R$ 564,00;
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¢ Ranking de IDH: 10° lugar no estado e 39° no Brasil (SEBRAE-SC/2010).

e Os limites geograficos do municipio conforme a Figura 1 sdo ao Norte o municipio de
Jaragua do Sul, ao Sul e ao Leste o municipio de Blumenau e a Oeste 0s municipios
de Rio dos Cedros e Timbo.

Figura 1: Limites do municipio de Pomerode.
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FONTE: RF ITECC, 2007.

O setor secundario, segundo o SEBRAE-SC (2010) evoluiu com a utilizacdo de técnicas
existentes e de novas tecnologias, gerando oportunidades de investimentos e empregos e com
grande possibilidade de transformagdo econdmica. A industrializacdo passou a ser o elemento
fundamental ao desenvolvimento econdmico do municipio sendo que esse setor possuia 214 em-
presas, gerando um total de 4.654 postos de trabalho permanentes e vem, nos Gltimos anos, apre-
sentando grande desenvolvimento.

Os setores primario e terciario, igualmente, sdo importantes para o desenvolvimento eco-
ndémico e social do municipio. No ano de 2006, Pomerode aparece na 322 posi¢do do ranking
estadual, respondendo por 0,57% da composigédo do PIB catarinense. (SEBRAE-SC, 2010)

Infraestrutura turistica:

2 — Portais Turisticos;

4 — Museus;

1 — Zooldgico;

3 — Rotas (Enxaimel, Arte & Charme e Roteiro Historico);
1 — Teatro Municipal;

5 — Industrias participante do Projeto Turismo Industrial: Malhas Kyly, Porcelana Sch-
midt, Cativa Téxtil, Laticinios Pomerode e a Behling Estilo Fazenda;

2 — Hotéis com 150 leitos;

7 — Pousadas totalizando 100 leitos;

1 — Casa Noturna;

10 — Carros de Mola para passeios no Centro da Cidade;
1 — Rota para Ciclo turismo;

5 — Padarias e Confeitarias;
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1 — Café Colonial tipico;

8 — Restaurantes / 3 — Restaurantes Tipicos;
3 — Lojas de artesanato tipico;

2 — Empresas de aluguel de carro;

2 — Sites da PMP divulgando a cidade;

2 — Agéncias de Turismo;

1 — Terminal Rodoviério;

- 80 km do Aeroporto de Navegantes.

Integrada & Regido Metropolitana de Blumenau, contudo conectada com a Regido Metro-
politana de Joinville através da ligacéo fisica ao Municipio de Jaragua do Sul conforme pode ser
observado na Figura 2.

Figura 2: Acessos a Pomerode.
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FONTE: RF ITECC, 2007.

3. O PROJETO POMERODE 2020

O projeto iniciou seus trabalhos no segundo semestre de 2005 e visou introduzir o pro-
cesso de planejamento de longo prazo. O plano tem os seguintes objetivos:

1. Estabelecer os fundamentos para que se possa promover o desenvolvimento sustenta-
vel e equilibrado;

2. ldentificar as areas e diretrizes estratégicas;
3. Formular estratégias para que as diretrizes estratégicas possam ser alcancadas.
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Segundo RF ITECC (2007) o Projeto Pomerode 2020 é uma agdo do Municipio, desen-
volvido com base na metodologia de construcdo de cenarios, para o periodo 2007 a 2020, e res-
peitou 0s seguintes principios:

1. O Plano deve se concentrar em agdes de interesse da sociedade pomerodense;

2. O Plano é um instrumento de coordenacdo dos programas e projetos setoriais conside-
rados prioritarios;

3. O Plano deve levar em consideracdo programas e projetos em andamento;

4. O Plano deve criar condicdes para o desenvolvimento de programas e projetos de inte-
resse do Municipio;

5. O Plano seré estruturado em torno de dimensdes e areas de atuacdo, a partir das quais
serdo definidas diretrizes e estratégias.

A elaboracdo do Projeto completa o objetivo da primeira etapa do processo que visou do-
tar o Municipio de um conjunto de instrumentos de planejamento, perfeitamente alinhados com a
construcdo do municipio como sendo referéncia em desenvolvimento sustentavel nas dimensées
ambiental, econémica, social e tecnoldgica, porém levando-se me consideracdo ndo ser um do-
cumentado acabado, estando sujeito portando a reestruturagdes.

O Projeto Pomerode 2020 possui duas diretrizes gerais:

1) Fortalecer a atividade turistica historico-cultural. Agregando o turismo de lazer, de
eventos, ecoldgico, industrial e rural aproveitando as caracteristicas naturais, a tradi¢cdo
e a marca “Cidade mais alema do Brasil”.

2) Incentivar a dinamizacdo do comércio e servicos para as atividades relacionadas ao
turismo.

4. PLANEJAMENTO TURISTICO E SUSTENTABILIDADE

O turismo é uma atividade resultante de um fenémeno social da civilizacdo moderna, mo-
tivado basicamente pelas questdes de trabalho, e consequentemente do tempo livre que possibili-
ta o lazer e viagens, juntamente com o desenvolvimento dos sistemas de transportes.

Com uma sociedade industrial, que enaltece o consumo e o materialismo possibilitados
pela rotina estafante de trabalho, o turismo surge como uma forma de fuga deste cotidiano e
também como um renovador de energias para a continuidade desse processo. (KRIPPENDORF,
1984; BOULLON, 2002).

Tendo em vista tais evidencias, o turismo no século XX foi marcado pela assificacdo da
atividade, uma vez que a prosperidade econdmica nos paises desenvolvidos e a oferta de pacotes
turisticos alavancaram o mercado das viagens em todo o planeta, gerando divisas, empregos e
desenvolvimento para as comunidades receptoras. Com isso, houve a intensificagéo da atividade
turistica em varias localidades e por ndo ter sido devidamente planejada, comegou a notar-se a
destruicdo dos recursos naturais e historicos somados a perda da cultura local em alguns casos.
(RUSCHMANN, 1997)

Frente a esta preocupante realidade, ainda no século XX, iniciaram-se 0s estudos e deba-
tes acerca do desenvolvimento sustentavel, pautado nas premissas do relatério de Brundtland da
Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCDE, 1987) considerado o princi-
pal evento que definiu o desenvolvimento sustentavel, este como sendo “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as geracGes futuras atenderem as
proprias necessidades”. Tais estudos enfatizam basicamente as mesmas agdes, que contemplam
um crescimento econdémico modificado, voltado as necessidades das pessoas, a distribuicdo de
renda e formas de producdo adequadas a preservacgdo dos recursos. (SACHS, 1993, p.35)

Através destes estudos sobre sustentabilidade e em virtude dos impactos que o turismo
estava causando nos diferentes destinos ao redor do mundo, outro olhar foi se formando a respei-
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to dos reais custos e beneficios do turismo, estes tdo almejados até entdo (KRIPPENDORF,
1984). Tal processo resultou na busca por um turismo sustentavel, que de acordo com Bramwell
e Lane (1993) consiste em uma a abordagem positiva que visa diminuir os impactos resultantes
das interacGes entre as empresas turisticas, os visitantes, 0 meio ambiente e as comunidades re-
ceptoras. Tal abordagem envolveria viabilidade e qualidade em longo prazo para todos os envol-
vidos, incluindo, a sociedade e o0s recursos naturais. Ainda evidenciam que ndo seria um proces-
so de ndo-crescimento e sim de se impor alguns limites ao crescimento.

Lane (2001), completa dizendo que o turismo sustentavel ndo quer eliminar o turismo,
mas gerencia-lo para o beneficio de todos, buscando um equilibrio entre conservacdo e desen-
volvimento através de uma atividade turistica que considere a ecologia e cultura das localidades.
Vai mais alem, afirmando que pode significar limites ao crescimento ou até mesmo nenhum
crescimento. O principal seria planejar um turismo integrado a um desenvolvimento econdmico
mais abrangente com objetivos de conservacdo em longo prazo e incluindo as pessoas no proces-
so de decisdo.

Para os autores Farrel (1999, apud Berke, 2002), Mclintyre (1993), Getz (1987) e Hall
(2004), o desenvolvimento do turismo sustentavel implica em observar as trés grandes areas pro-
venientes do préprio conceito de sustentabilidade, o qual significa dar aten¢do em igual propor-
cdo as areas econdmica, ecoldgica e socio-cultural, descritas como exigéncia ética para com a
responsabilidade social das presentes e das futuras gerac6es. Em virtude disso, uma abordagem
mais ampla ao desenvolvimento do turismo sustentavel se faz necessaria, visto que uma estrita-
mente econdmica nao permeia as demais, ecoldgica e sécio-cultural, e da mesma forma néo ser-
ve para medir a qualidade de vida.

De acordo com Plog (1974), o turismo contém as sementes da sua propria destruicdo. O
turismo pode matar o turismo, destruindo os atrativos ambientais que fazem com que os visitan-
tes venham para o local usufrui-lo. Carter (1991) atesta que o turismo implica em uma pressdo
adicional no meio ambiente em que é realizado e pode comprometer o futuro da populagéo local,
e da mesma forma na expectativa dos turistas. Além disso, a atividade turistica, apesar de possuir
uma caracteristica fortemente relacionada com o espaco fisico (territério), e ao espago abstrato
(interacdo dos atores sociais locais), tem grande relagdo com a preservacdo da natureza, uma vez
que esta deve ser utilizada sem ser destruida. (CUNHA e CUNHA, 2005)

Enquanto a industria destrdi para produzir, o turismo deve preservar para produzir. A
harmonizagdo do turismo com o ambiente é uma mudanca na forma de pensar, uma
inovacgdo conceitual para superar uma contradicao que facilmente acontece entre o tu-
rismo destrutivo e a prote¢do de um turismo que deve ser preservado. (RUSCHMANN,
2003, p. 69).

Tomando como base tais informacgdes, pode-se dizer que tais preceitos acerca do desen-
volvimento do turismo sustentavel devem ser considerados como parte integrante e indispensavel
no processo de planejamento da atividade juntamente com outras iniciativas para se alcancar a
sustentabilidade (CARTER, 1991). Por conseguinte, a sustentabilidade s6 pode ser obtida através
do planejamento e tem sido proposta como um antidoto para combater as consequéncias negati-
vas que o turismo poderia vir a causar. (WCED, 1987; WTO, 2004)

Segundo Hall (2004, p.24) “os termos planejamento e politica estdo intimamente ligados.
Planejamento é uma palavra bastante ambigua e de dificil defini¢do”. Contudo afirma posterior-
mente que planejamento envolve a tomadas de decisdes, interdependentes e relacionadas de for-
ma sistematica, juntamente com a formulac¢do de politicas, um processo global de “planejamento
- decisdo - a¢do” e que deve ser distinguido do conceito de plano por sua caracteristica de con-
junto de decisdes para ag¢do no futuro. (Dror, 1973)

O processo de planejamento é fundamental e deve ser coordenado pelo setor publico. O
planejamento esta diretamente ligado ao gerenciamento de recursos, muitos dos quais estardo em
propriedade ou controle pablico (PRIESTLEY, 2006; WHITFORD e RUHANEN, 2010). Tal
constatacdo comprova-se pelo fato do setor publico representar toda a populacdo do local, ndo
somente grupos de interesse ou alguns stakeholders; possui o quadro legislativo necessario; é
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tido como imparcial, sem interesses comerciais e ndo é pressionado para obter objetivos financei-
ros de curto-prazo, e sim em ter uma visdo em longo-prazo. (WHITFORD e RUHANEN, 2010
apud SINCLAIR e JAYAWARDENA, 2003; SWARBROOKE, 1998)

Através do planejamento, o setor publico define as metas a serem alcancadas e elabora as
politicas para que seja possivel sua implementacdo (CULLINGSWORTH, 1997). Consequente-
mente, a politica publica resume-se “a tudo o que o governo decide fazer ou ndo” (DYE, 1992).
Com isso, Hall (2004, p. 26), menciona que todos os atores sociais (grupos de pressdo, indivi-
duos representativos, membros de entidades burocréticas, académicos, entre outros) influenciam
as politicas significativamente e que estas sdo uma area de grande importancia para o estudo em
turismo. Outro aspecto abordado por Hall (2004) ¢ o fato das exigéncias de planejamento turisti-
co e das intervencdes de governo serem claramente vistos como resultado dos efeitos indeseja-
veis do turismo em funcdo de algumas caracteristicas tipicas da atividade como por exemplo, o
ritmo acelerado de seu crescimento, a propria natureza do turismo e a auséncia de um unico 0r-
gdo responsavel pelo seu desenvolvimento.

O autor completa afirmando posteriormente que, “Os maus resultados da sincronizagao
da politica e da pratica perecem, portanto, ser um dos maiores impedimentos para cumprir 0s
objetivos do desenvolvimento sustentavel.” (HALL, 2004, p.59). A sustentabilidade e o plane-
jamento turistico devem ser observados em um contexto politico para ser possivel a compreensao
dos problemas envolvidos no processo, e seu papel como uma meta politica em termos de reali-
zacdo, para que ao fim tais mecanismos possam servir para constru¢do de um turismo sustenta-
vel.

5. ANALISE DAS AREAS DE SUSTENTABILIDADE INSERIDAS NO
PLANO DIRETOR DA CIDADE DE POMERODE E DO PROJETO
POMERODE 2020

Para adequar-se aos propositos desta pesquisa, foi necessaria a ramificacdo das grandes
areas da sustentabilidade citadas anteriormente, que de acordo com Sachs (1993) pode ser feita
em cinco dimensdes para o desenvolvimento sustentavel, compreendendo a social, a econdmica,
a ambiental, a espacial e por fim a cultural. Porém, também foi inclusa na pesquisa a dimensao
politica uma vez que a localidade pesquisada possui diversas estratégias voltadas a esta area.

Contudo, uma vez que comparados os dados verificou-se a interrelagdo dos objetivos e
estratégias nas areas ramificadas anteriormente, em razdo disto foram agrupadas as areas soci-
al/cultural, econémica/politica, ambiental/espacial, e uma Gltima na qual todas as areas possuem
interacdo.

Tendo em vista tais consideracfes, por meio do estudo os objetivos encontrados no Plano
Diretor da cidade de Pomerode e as estratégias encontradas no Projeto Pomerode 2020 conclui-
se que a sustentabilidade é uma das grandes preocupagdes e que pode ser claramente observado
no quadro abaixo que apresenta os objetivos/ estratégias relacionados as areas da sustentabilida-
de citados anteriormente.

Quadro 1: Areas de Sustentabilidade Inserida nos Objetivos / Estratégias do Plano Diretor e Projeto 2020.
Areas de Sustentabilidade Predominantes Objetivos o Plano Diretor Estratégias do Projeto 2020
Social/ Cultural (S/C) 3 3

Econbmica / Politica (ECON./POL..) 5 5
Ambiental / Espacial (AMB./ESP.) 2 0
Todas as areas em interacdo (TODAS) 4 5

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Porém pode-se notar que as areas social/ cultual e ambiental/ espacial ndo sdo as areas
mais enfatizadas somando seis e dois objetivos/estratégias respectivamente, ja as areas econdmi-
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ca/ politica possuem dez. Todavia, 0s objetivos/ estratégias que abrangem todas as areas simulta-
neamente totalizam nove, 0 que aumenta a quantidade as demais estratégias, no entanto nao alte-
ra o fato das areas econdmica e politica serem a énfase dos documentos aqui pesquisados.

Com o intuito de verificar andamento dos objetos estudados foi realizada uma entrevista
aberta com funcionéarios da Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte da cidade de Pomerode.
Para a Secretaria o documento utilizado é o Plano Turistico 2007 — 2020, foi construido por uma
empresa terceirizada e contou com a participacdo de funcionarios da Prefeitura Municipal de
Pomerode, entre eles o Secretario de Turismo, Cultura e Esporte, Sr. Claudio Marcos Krueger.

A populagdo da cidade participa do desenvolvimento do turismo na cidade através de um
canal de ouvidoria e programas de radio semanais onde o prefeito responde perguntas da comu-
nidade, ouve criticas e sugestdes, e trimestralmente séo realizadas reuniées com pessoas direta-
mente envolvidas no processo, como proprietarios de restaurantes, hotéis, pousadas, museus,
etc...

O Plano Turistico a principio ndo sofre alteracdes, seus objetivos e metas estdo sendo al-
cancados. Como exemplo de acBes e metas que ja foram conquistados cita-se: Osterfest (Pascoa);
Dia das Criancas; Natal do Quebra Nozes; Festival Gastrondmico; Construcdo do Teatro Muni-
cipal e Adequacdes no Zooldgico.

Para os préximos anos as a¢Oes planejadas sdo: Rota Verde e do Agroturismo; Planos pa-
ra Construcdo de Centro de Eventos (Com o intuito de realizar Eventos Académicos). A avalia-
cdo dos resultados é realizada através da Opinido da populacdo (Ficha de avaliacdo aplicada du-
rante os eventos, respondida pela populacéo local e visitante que prestigiou o evento); Opinido
da imprensa (Analise das midias); Reunides e Ouvidoria. A principal dificuldade é financeira,
como 0s recursos sdo limitados, portanto € necessario se adequar aos recursos disponiveis.

6. CONCLUSOES

Um dos grandes problemas para o desenvolvimento do turismo nas cidades, principal-
mente nas cidades de pequeno porte, é a falta de um planejamento estratégico que pense no cres-
cimento do turismo como uma atividade econémica sustentavel e que preserve a cultura e os
costumes da populacdo local. Contudo, Pomerode pode ser considerado exemplo da prética de
planejar o turismo uma vez que embora ndo possua um Plano Turistico, possui dois instrumentos
para nortear as a¢cdes do 6rgdo municipal de turismo. Entretanto, tendo em vista sua riqueza cul-
tural e historica, e por estar inserida em uma rota turistica que promove as caracteristicas da co-
lonizacdo alema, sugerimos que as areas cultural e social fossem mais enfatizadas nos objetivos e
estratégias para se obter o desenvolvimento adequado do potencial turistico da cidade. O Projeto
Pomerode 2020 ainda ndo foi concluido, deixamos como sugestdo para trabalhos futuros uma
anélise completa do projeto em 2020 e também uma pesquisa com a populacdo local e com 0s
turistas que frequentam a cidade para verificar a opinido deles a respeito do andamento do proje-
to.
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