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Gerenciamento da rotina com a proposta de priorizagéo de atividades: aplicagdo de caso na equipe de qualidade e metodologia de uma empresa de...

1 INTRODUCAO

O ramo tecnolégico em Florianépolis teve inicio com a criacdo do Centro Regional de
Tecnologia em Informética (Certi), em 1984, com o objetivo principal de contribuir para que as
empresas desenvolvessem produtos de alta tecnologia. Nos dois anos seguintes foram
fundadas instituicbes que contribuiram para alavancar o ramo no estado de Santa Catarina,
como a Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE). Inicialmente, estas
empresas de software trabalhavam com clientes de S&o Paulo, o mercado em Santa Catarina

e no Sul do Brasil ainda néo era explorado.

Na década de 1990, grande investimento voltado ao ramo tecnoldgico e inovador foi
impulsionado pela criacdo do Parque Tecnolégico Alfa, localizado em Floriandpolis e da
Fundacao de Apoio as Atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Santa Catarina
(FAPESC) também localizada no ParcTec Alfa. Neste cenario de busca por inovagéo e avango
da tecnologia pelo desenvolvimento de software que, no inicio da década de 90 a Empresa de
Tecnologia. Foco desta pesquisa, iniciou suas atividades contribuindo para o impulso do ramo,

sendo hoje considerada uma das maiores empresas do polo de Santa Catarina.

A Empresa de Tecnologia pesquisada atua com a comercializagéo de software voltado
para construgdo civil, justica, infraestrutura de transportes e obras, administracdo publica em
geral e projetos cofinanciados. Sua carta de clientes é composta principalmente por
construtoras e 6rgdos publicos. A empresa possui aproximadamente 1.500 colaboradores,
segundo levantamento realizado no primeiro semestre do ano de 2014, periodo de realizagédo

desta pesquisa.

Em sua estrutura organizacional, a empresa possui trés Unidades de Negdcios:
Unidade da Construcao Civil (UNIC), Unidade da Justica (UNJ) e Unidade de Gestao Publica
(UNGP). Cada uma delas voltada para atender, respectivamente, as principais solu¢des de
software: Sistema Integrado de Engenharia (SIENGE), Sistema de Automacdo da Justica
(SAJ), Solugbes Integradas para Gestdo de Infraestrutura de Transportes e Obras (SIDER).
Possui ainda as Unidades Institucionais, que atendem as Unidades de Negdécio e a Empresa

de Tecnologia de forma integral.

A UNGP comercializa os sistemas das solu¢gBes voltadas para infraestrutura de
transportes e obras, administragdo publica, justica e projetos cofinanciados. Os clientes da
unidade sdo 6rgaos publicos, entre eles os Departamentos de Estradas e Rodagens de alguns
estados do pais. A estrutura organizacional da UNGP é composta pela hierarquia de Diretor,
Geréncia Geral de Operacdes, Geréncia de Relacionamento, Comercial, Escritorio de Projetos,
Desenvolvimento, Produto, Coordenadorias e Equipes de Apoio. Entre as equipes de apoio
estd a Equipe de Qualidade e Metodologia, que é responsavel por determinar os padrées dos

processos internos e sera parte integrante do objeto de estudo da pesquisa. Dentre as
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responsabilidades da equipe estdo: elaborar os processos de atendimento das demandas dos
clientes, fazendo a padronizacéo dos processos por particularidades de clientes e mantendo o
padrdo UNGP; atender a demanda das Geréncias; interagir com o Relacionamento com
relacdo a contratos e documentacdo de cliente; fazer a gestdo dos colaboradores novos da
unidade e realizar apoio as demais equipes e coordenadorias. A Qualidade e Metodologia é
considerada referéncia pelos demais colaboradores das coordenadorias por determinarem os

padrbes a serem seguidos.

Identifica-se nesta equipe a dificuldade em realizar a priorizacdo das atividades
demandadas pelos clientes, ocasionado pela falta de técnica na priorizacdo de atividades e
dificuldade no gerenciamento da rotina do dia-a-dia. Independentemente de ser uma equipe
gue ndo atende diretamente o cliente externo da UNGP, manter um bom atendimento e
realizar o correto gerenciamento das atividades alocadas é essencial para manter um bom

relacionamento e imagem positiva da Unidade.

Para atender o principal propésito desta pesquisa, faz-se necessario que sejam
aplicados métodos que norteiam: melhoria na qualidade dos servicos, estipulacdo de prazos de

entregas, aumento da produtividade e melhoraria na administracdo do tempo.

Dessa forma, algumas a¢bes sao necessdrias e, partindo desse principio, surge a
seguinte pergunta de pesquisa: Como definir um método para priorizar as atividades
demandadas pelos clientes a Equipe de Qualidade e Metodologia? Com isso, 0 objetivo
desta pesquisa € definir um método de priorizagdo das demandas, que traga melhoria no

gerenciamento de atividades, na Equipe de Qualidade e Metodologia.

2 REVISAO TEORICA

2.1- Qualidade — Conceitos e Relevancia

O conceito de qualidade é conhecido ha milénios. Retrocedendo na histéria para o
inicio da existéncia humana, é possivel identificar inGmeras preocupac¢des com a qualidade. A
busca do homem primitivo por materiais resistentes para constru¢do de suas armas, a procura
de métodos diferente para apanhar melhores colheitas as margens do Rio Nilo ou os detalhes
marcantes das edificacbes da antiga Roma mostram momentos distintos de um passado
distante, porém em uma analise contextualizada e criteriosa sdo consideradas comuns nas

suas preocupacfes com a qualidade (RODRIGUES, 1995).

Por um lado, a qualidade € uma das palavras-chave mais difundidas na sociedade e
nas empresas. Por outro existe certa confusdo com no uso da palavra e pouco entendimento
sobre o que é qualidade (TOLEDO et al, 2014). Segundo Paladini et al. (2012, p.8), “Qualidade
€ um termo que utilizamos cotidianamente, mas, se perguntarmos a diversas pessoas 0

significado deste termo, dificilmente chegaremos a um consenso”.
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Nessa perspectiva de Paladini (2012, apud GARVIN, 1992) classificou cinco
abordagens diferentes da qualidade: transcendental, baseada no produto, baseada na
producdo, baseada no usuério e baseada no valor. Estas abordagens contribuem para o
entendimento do conceito do termo, em que para a abordagem transcendental a qualidade é
sinbnimo de exceléncia nata; para a baseada no produto qualidade é uma variavel precisa e
mensuravel, originada dos atributos do produto; para a baseada na producao, qualidade é uma
variavel precisa e mensuravel, proveniente do grau de conformidade do planejado com o
executado; para a baseada no usudrio qualidade € uma variavel subjetiva; jA a baseada no

valor mistura dois conceitos distintos: exceléncia e valor. (PALADINI et al, 2012).

Além das cinco abordagens, muitos tedricos contribuiram para a evolucao da area de
qualidade. Os que tiveram papel especial receberam o nome de Gurus da Qualidade, séo eles:
Walter A. Shewhart, W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Armand Feigenbaum, Philip B.
Crosbhy, Kaoru Ishikawa e Genichi Taguchi . (PALADINI et al, 2012).

Os gurus da qualidade contribuiram para o melhor entendimento e disseminagéo do
termo qualidade. Pode-se dizer que Walter A. Shewhart tem uma visdo mais filoséfica do
termo. Ja Taguchi define Qualidade com uma abordagem mais voltada ao processo produtivo.
As demais abordagens apresentadas sédo todas voltadas a uma busca em comum: a satisfacao
do cliente. Seguindo esta linha, Oliveira et al. (2004, p.5) parafraseou: “o cliente é a figura

principal de todo processo organizacional”.

A satisfagéo do cliente pode ser considerada como um dos objetivos principais de uma
empresa. Campos (2004, p. 11) define que “uma empresa honesta sé pode sobreviver dentro
de uma sociedade se for para contribuir para a satisfagdo das necessidades das pessoas”.
Determina que existam trés tipos de pessoas que devem ser satisfeitas: os consumidores, os
empregados e 0 acionista. Sendo os consumidores classificados como primeira prioridade.
Ainda para Campos (2004, p. 11), “o objetivo principal de uma empresa (sua sobrevivéncia por
meio da satisfacdo das necessidades das pessoas) pode ser atingido pela pratica do Controle
Total da Qualidade”.

Assim, entende-se que para a busca do Controle Total da Qualidade faz-se
necessario anteriormente realizar a Gestao da Qualidade que, segundo Paladini et al. (2012, p.
90), “consiste no conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao
com relacdo a qualidade, englobando o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da

qualidade”.

Em paridade com a Gestdo da Qualidade, o Controle Total da Qualidade é definido
por Campos (20014, p. 15) como “o controle exercido por todas as pessoas para a satisfagao
das necessidades de todas as pessoas”. Tratando-se da busca pela qualidade e pelo Controle
Total da Qualidade, faz-se necesséario o entendimento de processos, elemento integrante de

uma gestao por qualidade total, cujas definicbes sdo apresentadas a seguir.
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2.2- Processos — Conceitos e Relevancias

Entender a conceituacdo de processos € essencial para a busca pela qualidade. O
conceito de processo comp@e a unidade de gerenciamento basica da qualidade total (FILHO;
DRUMOND, 1994). Em complemento a explanacado sobre processos, pode-se destacar a

seguinte definicao:

Processo é um conjunto de atividades ou fun¢des estruturadas em uma sequéncia
I6gico-temporal, com objetivo definido, realizadas por pessoas e/ou maquinas, que
visam transformar recursos (entradas), agregando valores, através de recursos de
transformacéo e de uma légica preestabelecida (metodologia de processamento),
resultando em bens e servigos (produtos) para a sociedade e/ou clientes (RODRIGES,
2010, p. 84).
Tal como define Rodrigues (2010), o conceito de processo esta diretamente
relacionado com os inputs (entradas) e os outputs (saidas). Essa relagdo da-se por meio da

mencionada “sequéncia légico-temporal’”.

Os processos estao essencialmente relacionados a fluxos de objetos (materiais,
informac&o, capital, conhecimento, ideias ou qualquer objeto que requer coordenacdo de seu
fluxo). Cabe aos processos o desenvolvimento ou desenrolar dos fluxos dos objetos. Sao
objetos de controle e melhoria, porém também permitem que a empresa os utilize como base
de registro do aprendizado de como atua, atuou ou atuard em seu ambiente ou contexto

organizacional (PAIM et al, 2009).

No que diz respeito a gestdo, Pradella, Furtado e Kipper (2012, p. 6) definem que a
gestdo de processos € um modelo de gestdo que pode ser conceituado “[...] como sendo o
enfoque sistémico de projetar e melhorar continuamente os processos organizacionais [...]". Os
objetivos da gestédo por processos giram entorno de aumentar o valor do produto/percepcéo do
cliente; aumentar a competitividade; atuar de acordo com as estratégias competitivas mais
relevantes, que agregam maior valor ao cliente; aumentar a produtividade com eficiéncia e
eficacia; simplificar processos, condensando e/ou suprimindo atividades que ndo agregam
valor ao cliente (PRADELLA; FURTADO; KIPPER, 2012).

Neste sentido, a gestdo por processo deve ser acompanhada incessantemente pela
melhoria destes. De acordo com Paim et al. (2009, p. 25), “melhorar processos é uma acgao
bésica para as organizacdes responderem as mudangas que ocorrem constantemente em seu

ambiente de atuacdo e para manter o sistema produtivo competitivo”.

Em organizagbes voltadas ao desenvolvimento de software, a melhoria de processos
tem papel essencial. Para a diminuicdo de retrabalho, aumento da produtividade e diminui¢cdo
de defeitos nos produtos, faz-se necessario que processos sejam muito bem implantados e a
adequacado destes seja constante. Existem modelos especificos voltados para medir a
capacidade de maturidade em processo de software, como exemplo o CMMI (Capability
Maturity Model Integration). Estes modelos qualificam as empresas e representam um

diferencial competitivo.
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Assim como a busca pela gestdo da qualidade total, a melhoria em processos e o
aumento da produtividade é um elemento almejado pelas empresas de software e dos demais
setores. Apresentam a seguir, 0os embasamentos que envolvem a produtividade com

processos e qualidade.
2.3- Produtividade — Conceitos e Relevancias

A produtividade, assim como a Qualidade tem seu conceito amplo e ao longo da

historia teve sua definicdo ampliada. Mello e Barros (1997) definem o termo como:

Produtividade é a redugdo do tempo gasto para executar um servigo, ou 0 aumento da
qualidade de produtos elaborados, com a manutencéo dos niveis de qualidade, sem o
acréscimo de mao-de-obra ou aumento dos recursos necessarios (MELLO; BARROS,
1997).

Nesse sentido, a produtividade pode ser classificada como parcial e total. A parcial
sendo a relacdo de tudo o que foi produzido com o que foi consumido. A produtividade total
esta voltada a relagéo entre o output total e a soma de todos os elementos de input. De forma
mais genérica, Falconi (2004, p. 3) define que a produtividade pode ser representada: “[...]

como o quociente entre o que a empresa produz (“OUTPUT’) e o que ela consome ("INPUT”)".

Quando se relaciona qualidade e produtividade, Campos (2004) também discorre que:

Para aumentar a produtividade de uma organizacdo humana, deve-se agregar o
maximo de valor (méxima satisfacdo das necessidades dos clientes) ao menor custo.
N&o basta aumentar a quantidade produzida, € necessario que o produto tenha valor,

que atenda as necessidades dos clientes (CAMPOS, 2004, p. 3).
Sendo assim, a produtividade esta associada ao menor custo de produgdo e maior
qualidade. Uma empresa atinge grau elevado de produtividade quando fornece produtos que

atendam a maxima satisfacéo do cliente, produzindo-os com custo minimo.

No cenéario de empresas de software, buscar a produtividade é desenvolver um
software em menor tempo e com a qualidade esperada pelos clientes. Tao importante quanto
melhorar processos, atingir um nivel elevado de produtividade acarreta também na diminuigdo
do retrabalho e, principalmente, na eficiéncia produtiva do quadro de colaboradores. Por ser
um mercado competitivo e que constantemente demanda talentos, aproveitar a capacidade

produtiva total dos seus colaboradores torna-se um diferencial para a empresa.

Uma das maneiras de aplicacdo pratica da relacdo qualidade x produtividade é o
gerenciamento da rotina, que pode servir de forma efetiva para esta relagcdo e que sera

apresentado no topico a seguir.

2.4- Gerenciamento da Rotina

z

O Gerenciamento da Rotina do Trabalho € administrado para proporcionar o
“melhoramento continuo” na empresa pela unido das operagdes de manutengao (cumprimento

de padrdes e atuacdo na causa dos desvios) e melhorias, sendo ela alteracbes dos padrées
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para melhor resultado (CAMPOS, 2004). A definicdo do termo elucida a aplicagéo pratica na

empresa.

Consiste num método de estabelecimento de padrdes de trabalho e realizacédo de
verificagOes didrias por aqueles que executam essas atividades do dia a dia. O proprio
executor da atividade assume a responsabilidade pelo controle da qualidade e garante
a previsibilidade dos resultados. O Gerenciamento da Rotina busca a manutencéo e a
melhoria incremental do nivel de controle (TOLEDO et al, 2014).
De forma geral, o gerenciamento da rotina do dia-a-dia deve ser exercido pelo
executor das tarefas e este deve assumir o controle da qualidade de tudo que esta sob sua

responsabilidade.

Mostrando a importancia do método, Falconi (1994, p. 19) explica “o Gerenciamento
da Rotina é a base da administracdo da empresa, devendo ser conduzido com o maximo

cuidado, dedicacao, prioridade, autonomia e responsabilidade”.

Para se atingir um bom Gerenciamento da Rotina, através de padronizacdo em
processos e ir a busca do Gerenciamento da Qualidade Total, o uso de ferramentas de
gerenciamento torna-se essencial. A seguir, sdo apresentadas brevemente algumas das

ferramentas de gerenciamento.
2.5- Ferramentas de Gerenciamento

As ferramentas da Gestdo da Qualidade cumprem um papel essencial na eficacia da
aplicacéo prética dos principios e definicdes que descrevem a area: elas garantem a estrutura

conceitual e as diretrizes basicas da Gestdo de Qualidade (PALADINI et al, 2012).

Nessa perspectiva, Toledo et al (2014) discorre que o uso das ferramentas estatisticas

nas empresas:

[...] est& associado a viséo de que ao identificar e remover as causas dos problemas se
obtém maior qualidade e produtividade, a isso acrescentado que o uso de técnicas
gréficas e especificas produz melhores resultados do que os processos de analise ndo
estruturados (TOLEDO et al, 2014).

Seguindo esta linha de raciocinio, as ferramentas de gerenciamento sdo vistas como
auxiliar para a melhoria na qualidade e, consequentemente, da produtividade. Para Paladini et
al (2012), as ferramentas de Gestao da Qualidade “sao mecanismos simples para selecionar,
implantar ou avaliar alterac6es no processo produtivo por meio de analises objetivas de partes

bem definidas deste processo”.

Ainda sobre as ferramentas, Junior et al. (2010, p. 103) descrevem que “a literatura
arrola dezenas delas, para as mais diversas finalidades e com variadas nomenclaturas”. S&o
apresentadas a seguir as ferramentas que mais se encaixam para auxilio na pesquisa e seus

principais objetivos.

Segundo Junior et al (2010, p. 113), a Matriz GUT, que representa a abreviatura das
palavras Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, “é a representagdo de problemas, ou riscos

potenciais, através de quantificacbes que buscam estabelecer prioridades para aborda-los,
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visando minimizar impactos”. Esta ferramenta é utilizada para principalmente para analise de
risco e priorizacdo de problemas. Voltada sua aplicacdo a pesquisa, ela pode ser adaptada
para apresentar as atividades e utilizar-se dos critérios que apresenta para priorizacdo das

mesmas.

O 5W2H é uma ferramenta, onde lista as atividades que devem ser desempenhadas e
que respondem as questdes que seguem: What — O que sera feito (etapas); Why — Por que
seré feito (justificativa); Where — Onde serd feito (local); When — Quando sera feito (tempo);
Who — Por quem sera feito (responsabilidade); How — Como sera feito (método); How much —
Quanto custara fazer (custo). A ferramenta é apresentada em forma de planilha e € destinada

a eliminar duvidas sobre um processo a ser seguido (JUNIOR et al, 2010).

A partir do conhecimento das ferramentas de gerenciamento e da base teérica que
envolveu esta pesquisa, € apresentado a seguir a probleméatica e os procedimentos

metodolégicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa de abordagem qualitativa descritiva, que visa identificar padrbes
para priorizacdo das atividades, identificando quais critérios podem ser aplicados a realidade

da equipe de Qualidade e Metodologia da Empresa de Tecnhologia pesquisada.

A pesquisa qualitativa é fundamentada principalmente em andlises que se
caracterizam, em principio, por ndo utilizar instrumentos estatistico ou matematicos na analise
dos dados (VIEIRA; ZOUAIN, 2006). Corroborando com os autores, Mattar (1996, p. 23)
também define que “as pesquisas conclusivas descritivas sdo caracterizadas por possuirem
objetivos bem definidos, procedimentos formais, serem bem estruturadas e dirigidas para a
solugcao de problema ou avaliagao de alternativas de curso de acao”. Norteado por esta linha,
a pesquisa apresentou objetivos bem definidos para solu¢cao de um problema e nao utilizara de

instrumental estatistico para analise dos dados.

O método utilizado na pesquisa é o PDCA — Planejar, Executar, Identificar e Agir. O
clico PDCA trata de melhoramento continuo, onde se estabelece um processo sem fim, de
natureza repetida e ciclica. Questionando repetidamente e requestionando os trabalhos de
uma operacao (SLACK et al, 1996).

Durante a primeira etapa da pesquisa foi abordada a fase do planejamento, onde foi
definido o problema, os objetivos especificos, identificacdo da origem do problema e
estabelecimento de um plano de acdo. Na sequéncia da pesquisa, foi realizada a etapa de
execucdo, onde foram definidas e realizadas as acdes definidas através do método da
ferramenta 5W2H. Seguida da fase de verificagdo, onde foi realizada a consolidacdo dos

dados obtidos com as entrevistas e questionarios e determinado o método para priorizagcao das
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atividades. Para finalizacdo do ciclo PDCA, foi elaborada a concluséo apontando o resultado

final e 0 que pode ser melhorado com a aplicacdo do método criado.

Os objetivos especificos para o alcance da proposta de pesquisa sdo analisados e

explicados no quadro a seguir.

Quadro 1 - Metodologia aplicada na pesquisa por objetivos especificos

Objetivos Especificos Delineamento | Coleta de Dados Sujeitos
a) Identificar as principais atividades Estudo de , Equipe de
! . Entrevistas e :
demandadas na equipe de Qualidade e caso e Qualidade e
. Documentos .
Metodologia; Documental Metodologia
b) Realizar a definicdo de critérios de Eit;sd:ede Entrevistas e (jgséotja?if; du;pee
priorizacéo das atividades demandadas; Documentos .
Documental Metodologia
Gestores e
¢) Determinar o grau de importancia dos Eit:g;ge Entrevistas, e Equipe de
critérios de priorizacéo; Documentos Qualidade e
Documental .
Metodologia
. Gestores e
d) Elaborar o método para priorizagdo das Estudo de If)nglr.ewst?s, Equipe de
atividades; caso e lollograna Qualidade e
' Documental e Documentos .
Metodologia
e) Elencar as demandas por prioridades, | Bibliografica e Bibliografias e N30 se aplica
em escala crescente; Documental Documentos P

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Para os objetivos especificos a e b, foi realizada uma pesquisa e estudo de caso
aplicado na equipe de Qualidade e Metodologia para criagcdo de uma planilha. O item c foi
alcancado com a aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas para determinagéo do
grau de importancia dos critérios de priorizacdo. Os objetivos especificos d e e referem-se a
etapa final da pesquisa, no qual foi realizada uma pesquisa bibliografica para definicdo da
ferramenta utilizada como auxilio na priorizagdo das atividades demandadas e todas as

atividades foram priorizadas apés a andlise os critérios de prioriza¢édo levantados no item c.

A definicdo do método aplicado neste estudo representou fator de suma importancia
para guiar o andamento e desenvolvimento do resultado final. A Equipe de Qualidade e
Metodologia é o principal sujeito de todo o levantamento de dados, que foram realizados
através dos estudos documentais, entrevistas e, por fim, foi realizada a analise dos contetdos

documentais e dados.

3.1 - Identificacdo e Observagao do Problema

Conforme j& elencado, a Empresa de Tecnologia pesquisada possui em sua estrutura
organizacional a Unidade de Gestdo Publica, em que esta localizada a Equipe de Qualidade e
Metodologia. Esta equipe foi criada com o intuito de centralizar as demandas relativas aos

processos de trabalho da unidade, ser um ponto focal de dividas dos demais colaboradores
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com relacdo a documentacao e padronizagdo de clientes, fluxos de trabalho e para estabelecer

os padrbes de processos na UNGP.

Com o crescimento da empresa em 16% no numero de colaboradores (dados internos
da empresa de 2014), as equipes tiveram um aumento significativo no ndmero de
colaboradores e a equipe de Qualidade e Metodologia manteve seu nUmero. Em consequéncia
deste crescimento da unidade, novas funcdes foram atribuidas, como a implantacdo de novas
ferramentas de gerenciamento de atividades adquiridas pela empresa, e as demandas
aumentadas na quantidade de vezes que sdo executadas em um Unico més, como o caso dos

apoios aos colaboradores novos.

Com o aumento das demandas, foi identificado que a equipe passou a ter dificuldades
para priorizar e dar vazéo as atividades. Apesar de identificado este ponto fraco na equipe, 0
guadro de colaboradores dela ndo ird aumentar, conforme estudo realizado para projegéo de
funcionérios realizado no 2° semestre de 2014. As demandas da equipe sdo consideradas
como on demand, atividades que podem ser finalizadas em no maximo uma semana. Alguns
projetos de longo prazo séo inseridos entre as atividades, como padronizacbes em escala
global na unidade, o que torna mais complexa a distribuicdo de tarefas, por dispenderem a

parcela de, pelo menos, 50% do dia de um colaborador.

Além das atividades de rotina, como também se trata de uma equipe de apoio, ha
uma indeterminacao do tipo de problema a ser resolvido: os funcionarios podem a qualquer
momento acionar a equipe de Qualidade para resolucdo de problemas de clientes, conflitos
entre equipes, atividades gerenciais e de apoio. As tomadas de decisdo de mudancas,
geralmente, ndo sdo comunicadas a equipe. Desta forma, as alteracfes passam a ser
urgentes e graves, ja que envolve na maioria das vezes a entrega de documentacao

comprobatoria de servigos prestados ao cliente.

Para melhoria no gerenciamento de atividades, a equipe faz uso de uma planilha em
excel em que sdo descritas todas as atividades classificadas como pendentes e sao
priorizadas em reunido semanal com o Coordenador. Isto causa uma dependéncia com essas
reunibes, pois caso a reunido ndo aconteca por algum compromisso conflitante do
Coordenador, nao existem critérios € um método definido que possam ser usados para
determinar qual atividade sera realizada. Além disso, ndo existindo método de prioridade, a
equipe depende somente das decisbes do Coordenador, que podem nao ser as mais
coerentes, pois ndo obedecem a critérios bem definidos e séo feitas arbitrariamente, conforme
situacdo em que esta evolvida, como uma decisdo que envolve uma solicitacdo da Geréncia

ser priorizada, mesmo sendo uma atividade de secretariado.

Outro fator que contribui para que o gerenciamento das atividades seja falho é a
forma como séo recebidas as demandas. Elas podem ser solicitadas via e-mail, por telefone,

chat, em reunides e por conversas com 0os demais colaboradores.
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A definicdo de um método de priorizacdo das atividades da equipe de Qualidade e
Metodologia vem ao encontro da resolucdo alguns dos problemas apresentados pela equipe: a
dependéncia da equipe com a reunido semanal, a dificuldade em estipular prazos para
entregas das demandas, a melhoria no gerenciamento das atividades do dia-a-dia e
principalmente, estabelecerem uma padronizagdo no atendimento da equipe. Apresentada a
identificacdo e observacdo do problema, a pesquisa avancou para as etapas de solu¢do dos

problemas, apresentadas a seguir.

4 ETAPAS PARA SOLUCAO DOS PROBLEMAS

A pesquisa destinou-se a identificar as atividades demandas pela equipe de Qualidade
e Metodologia, determinando um método de priorizacdo destas para melhoria no
gerenciamento do tempo. Para isso, foi definido um plano de agédo baseado no método 5W2H
encerrando a primeira etapa do PDCA e posteriormente usado como guia para a etapa

seguinte de execugao.

Na primeira etapa da pesquisa, foram levantadas as principais atividades exercidas
pela equipe de Qualidade e Metodologia a fim de resultar no agrupamento das atividades em
grupos de atividades semelhantes em uma planilha, finalizando a segunda etapa. Para auxilio

na criacdo do meétodo de priorizagéo, foi escolhida uma ferramenta de gerenciamento.

Sob responsabilidade da pesquisadora, ficaram definidas datas e estimativas de
tempo para realizacdo do plano de acdo. Cada etapa da pesquisa esta representada em uma

linha e seguem ordem cronolégica de execucao das tarefas.

Com base na ferramenta definida, as demais etapas foram realizadas mediante
aplicacdo de questionario, entrevistas e concluidas com a consolidacdo dos dados. Apds
criacdo dos critérios, atribuicdo de valores a eles e determinado quais atividades os envolvem,
0 método de priorizacdo das atividades demandadas pela equipe finaliza-se o projeto de
pesquisa aplicado na equipe de Qualidade e Metodologia, atingindo o objetivo geral e

respondendo a pergunta de pesquisa levantada.
4.1 - Ferramentas de Coletas

Na primeira etapa da pesquisa, foi realizado o levantamento de todas as atividades
desenvolvidas pela equipe de Qualidade e Metodologia. Este levantamento foi realizado
mediante entrevista informal com os integrantes da equipe e todas as atividades listadas por

eles foram inseridas em uma planilha.

ApOs a entrevista e listagem das atividades, foi necessario realizar uma consolidacéo

das atividades para resultar no agrupamento de atividades semelhantes demonstrado a seguir.
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Quadro 2 - Agrupamento das atividades da Qualidade e Metodologia

Mapeamento de processo, desenho do fluxo e descricédo das atividades de manutencao corretiva e
evolutiva, suporte /orientacdes

Apoio ao Comercial (revisdo de contratos)

Acompanhar a qualidade da documentacéo enviada ao cliente, relatério mensal para envio ao
Coordenador

Documentagédo no Colabore: modelos, guias, documentagéo de processos, planos de comunicagao

Apoio e acompanhamento aos coordenadores e equipes com relagido a metodologia e padronizagéo
Checklist de liberagéo de Processo
Auditoria do Processo de Desenvolvimento
Pesquisa Prezado Colaborador

Suporte e apoio as equipes sobre processos, fluxos e atividades
Manutenc¢éo dos processos e fluxos de atividades
Abertura de chamados para P&D

Padronizacdo de demandas dos clientes e gestdo da mudanca
Gestéo dos treinamentos de Colaboradores
Atividades de secretariado e apoio aos Gerentes

Recepcéo e gestdo dos colaboradores novos (apresentagéo na Integracéo, cronograma de
treinamento, acompanhamento, treinamentos iniciais)

Controle de equipamentos e periféricos, alocagcdo e compra
Configuracao, orientacdo e apoio sobre SAC (Sistema de Atendimento ao Cliente)
Controle de fotos na space das Coordenadorias

Manutenc¢éo e gestao da mudanca das atividades padronizadas do SAC (novas solicitacdes)
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Em posse das atividades realizadas pela equipe, iniciou-se a segunda etapa de
entrevistas para levantar os critérios que poderiam ser utilizados como base para a priorizacao
das atividades. Estas entrevistas foram realizadas com os integrantes da equipe, Coordenador
e respectivo Gerente e consistiu em uma Unica pergunta: “Quais critérios vocé utilizaria para

priorizar as atividades da equipe?”.

Como resultado, foram determinados 10 critérios para serem considerados na

priorizacdo das atividades, listados no quadro a seguir, sem ordem de prioridade.

Quadro 3 — Definicdo dos critérios de prioridade

Critério Definicao
Atividades que vao ao encontro de contribuir para atingimento do Plano Estratégico da
Unidade de Gestdo Publica e/ou da empresa divulgados em 2014, cujo conteido ndo pdde
ser publicado

Envolve Plano
Estratégico

Atividades que envolvem o cliente externo da Unidade, ou seja, sdo atividades que estdo

Alividade do Cliente relacionadas aos contratos dos clientes e demandadas por eles

Prazo determinado Atividades com prazo de entrega e finalizacdo
Prazo indeterminado Atividades ja classificadas como on demand
Solicitacdo da Atividades demandadas pela Diretoria da Unidade ou que impactam diretamente a
Diretoria Diretoria
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Solicitacdo da Atividades demandadas pelas Geréncias Unidade ou que impactam diretamente as
Geréncia Geréncias
Envolve Valores Atividades que envolvem os valores da empresa

Ac0es Judiciais Atividades que podem acarretar a¢des judiciais contra a empresa por questdes contratuais

Atividades que envolvem um grupo grande de colaboradores e/ou a Unidade como um

Impacto Global todo

Impacto Individual | Atividades que envolvem um grupo pequeno de colaboradores e/ou um tnico colaborador

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Determinados os 10 critérios para priorizacao das atividades e baseado na construgéo
de uma Matriz GUT - ferramenta para classificar cada problema analisando a gravidade (do
problema), a urgéncia (de resolucdo dele) e a tendéncia (dele piorar com rapidez ou de forma
lenta), analisando 03 atributos de classificacdo de problemas: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia (Avila, 2014), foi elaborado um questionario para ser aplicado com os integrantes da
Equipe, Coordenadoria, Gerentes e Diretoria para a classificacdo da importancia de cada um

deles.

O questionério tinha por objetivo a atribuicdo de pontuacdo do impacto para cada
critério, cada respondente deveria realizar sua classificacdo levando em consideragdo a
execucdo das atividades da Qualidade e Metodologia. Adaptando o atributo Gravidade da
Matriz GUT, ficaram definidas as pontuacdes, sendo: 1 — Indeterminado; 2 — Baixo Impacto; 3

— Médio Impacto; 4 — Importante e 5 — Muito Importante.

Em posse dos resultados da classificagdo dos impactos de cada critério, foi realizada
a consolidacao dos dados para definicdo da pontuacéo final de cada critério, executada nas

duas etapas apresentadas a seguir:
4.1.1 Definicdo do peso das respostas por cargo

Baseado na escala de hierarquia da empresa foi atribuido a cada cargo um peso em
suas respostas. Onde aos integrantes da equipe foi atribuido Peso 1, Gerentes da Unidade e
Coordenador da Equipe Peso 2, Gerente da Equipe Peso 3 e Diretoria Peso 4. Atribuindo
maior importancia aos Gestores perante as respostas da equipe, por serem eles 0s principais
responsaveis por demandar as atividades realizadas e em respeito a hierarquia da unidade.
Assim, na escala de hierarquia, o Diretor € o mais alto escaldo, seguido do Gerente da Equipe,
demais Geréncias e a Coordenadoria. Dessa forma, a determinacdo da pontuacdo por cargo
se voltada para a influéncia de priorizacdo das atividades da equipe, coloca o Coordenador
com mesmo peso que os demais Gerentes por terem menor influéncia que o Gerente da

Equipe e Diretoria.
4.1.2 Somatoério de valores para pontuacao

Para atribuir a pontuacdo final para cada impacto, foi necessario multiplicar pelos

pesos de cargos a pontuacdo dos impactos (obtida pela classificacdo de cada respondente),
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somar todos os valores obtidos e realizar a média pela quantidade total de respondentes da

pesquisa.
As duas etapas sao representadas pela Formula:
Y (PC x PESO) + QR = Pontuacao Final por Critério

Onde: PC = Pontuacéo do critério de cada respondente; PESO = Peso de cada cargo;
QR = Quantidade total de respondentes.

A férmula foi aplicada para cada critério e considerou somente o numero total de
respondentes da entrevista e questionario, desconsiderando a quantidade de néo

respondentes.

A etapa de determinacdo da pontuacdo final foi baseada no arredondamento de
numeros decimais da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): “quando um
algarismo imediatamente seguinte ao Ultimo algarismo a ser conservado for superior a 5, ou,
sendo 5, for seguindo de no minimo um algarismo diferente de zero, o Ultimo algarismo a ser
conservado devera ser aumentado de uma unidade” (ABNT-NB-87/1965). Os critérios tiveram
sua pontuacéo final atribuida para que na fase final do método este nimero fosse usado como

base para os calculos de prioridade.

No quadro a seguir, sdo apresentadas as pontuacoes finais definidas.

Quadro 4 — Pontuacéo final por critério

Envolve Plano estratégico
Atividade Cliente
Prazo determinado
Prazo indeterminado
Solicitacdo diretoria
Solicitacdo da Geréncia
Envolve valores
Ac0bes Judiciais

Impacto Global

A O 0 N O O W 01 O N

Impacto individual

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)
Na fase final para a definicdo da prioridade de cada atividade, foi determinado qual
critério ela envolve e neste inserido o numero de sua pontuacdo final. Completada a
classificagdo e a planilha alimentada com o namero do critério, o somatério dos valores é
realizado e a atividade que obtiver maior valor é a atividade que deve ser priorizada e assim

sucessivamente.

Por haver possibilidade de empate no valor final da prioridade das atividades, durante

a entrevista com o Gerente da Equipe, foi solicitada a ordenacdo de 01 a 10 nos critérios para
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que esta ordem fosse considerada como referéncia para desempate. Assim, havendo empate
para mais de uma atividade, deve ser levada em consideracdo a classificacdo de desempate

determinada pelo Gerente, representado no quadro a seguir.

Quadro 5 - Ordem de critérios de desempate

Envolve Plano estratégico
Acdes Judiciais
Atividade Cliente
Solicitacdo diretoria
Prazo determinado
Solicitacdo da Geréncia
Impacto Global
Impacto individual
Envolve valores
Prazo indeterminado

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

© 00 NO Ul WN P
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Realizada a determinacdo da ordem para desempate entre atividades, a pesquisa
seguiu para a etapa final de andlise dos dados pesquisados e interpretacdo dos resultados
obtidos com o método de priorizacdo das atividades demandadas pela Equipe de Qualidade e

Metodologia, apresentados a seguir.

5 ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste item serdo apresentadas as analises dos dados coletados mediante entrevistas
e questionarios. Serdo abordadas as interpretagdes acerca das respostas dadas pela Equipe e
a Gestao quanto a classificacdo da importancia dos critérios de priorizagcao e os resultados

finais do método de priorizacdo das atividades da equipe de Qualidade e Metodologia.

Os resultados dos questionarios/entrevistas serdo apresentados conforme grupos de
respondentes: Equipe (total de 08 respondentes) e Gestao (total de 6 respondentes, sendo um
Diretor, quatro Gerentes e um Coordenador), elencados por tabelas exemplificativas,

percentuais e interpretacdo descritiva.
5.1 - Analise dos Dados: Equipe

O questionario aplicado com a equipe foi enviado por e-mail a todos os respondentes
(integrantes da equipe). Na medida em que os respondentes finalizavam o questionario, este
era devolvido via e-mail & pesquisadora e as respostas inseridas na planilha de consolidacao
dos dados. Dentre todos integrantes da Equipe, 87,5% dos participantes responderam ao
questionario. Os dados finais dos questionérios sdo apresentados no quadro a seguir, em que

0 Respondente 3 representa o colaborador que ndo respondeu ao questionario.

ISSN 1679-3765 Cadernos da Escola de Negdcios | Curitiba | Vol.1 | N°. 13 | Ano 2015 | 87-109 | p. 101



Gerenciamento da rotina com a proposta de priorizagéo de atividades: aplicagdo de caso na equipe de qualidade e metodologia de uma empresa de...

Quadro 6 — Pontuacéo dos critérios pela Equipe

6
7
8

CRITERIO

Respondente
1
Respondente
2
Respondente
3
Respondente
4
Respondente
5
Respondente
Respondente
Respondente

Envolve Plano

. 3 5 0 4 4 3 1 1
estratégico
Atividade Cliente 4 5 0 3 4 1 2 3
Prazo determinado 3 4 0 3 3 3 4 3
Prazo indeterminado 1 3 0 1 2 1 1 1
Solicitagéo diretoria 4 5 0 5 5 5 5 5
SolicA:itagéo da 3 4 0 4 5 4 5 5
Geréncia
Envolve valores 5 4 0 5 5 4 3 2
Acdes Judiciais 5 4 0 4 1 5 4 5
Impacto Global 4 3 0 3 3 4 1 4
Impacto individual 2 3 0 2 3 2 1 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

De acordo com os critérios analisados, segundo a equipe, as solicitacdes da Diretoria
séo consideradas o critério de maior importancia na classificacdo da prioridade das atividades
por eles desenvolvidas. Entre os demais impactos, atividades que envolvem a Solicitacdo da
Geréncia, A¢bes Judiciais e tem Impacto Global sédo classificadas como de maior importancia e
possuem tendéncia a serem priorizadas perante as que ndo envolvem estes critérios. O critério
que demonstrou ser de menor importancia para a priorizacdo das atividades da Qualidade e
Metodologia foi o Impacto Individual, caso os resultados dos demais respondentes mantenha a
mesma linha, as atividades que tem impacto individual poderdo ser as ultimas a serem

executadas.
5.2 - Analise dos Dados: Gestédo (Diretoria/ Geréncias/ Coordenadoria)

A classificagdo da importancia dos critérios pelo Diretor, Gerentes e Coordenador foi
realizada mediante entrevista, forma de coleta de dados diferente da aplicada com a equipe
por haver maior dificuldade dos respondentes lerem e-mails e disponibilizarem tempo para
responder a questionarios. Por esses fatores e, por trataram-se de respondentes de extrema
importancia para o resultado final da pesquisa, a pesquisadora sentou-se ao lado de cada um
deles e solicitou que fizessem a classificacéo dos critérios, obtendo 100% de participacdo dos
respondentes. O quadro a seguir, sdo apresentados os resultados e pontuacdes das

entrevistas.
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Quadro 7 — Pontuacéo inicial por critérios pela Diretoria/Geréncias/Coordenadoria

Gerente | Gerente Gerente Gerente Coordenador
CRITERIO Diretoria .
Equipe | Produto | Desenvolvimento | Relacionamento Equipe

Envolve Plano

5

estratégico

Atividade Cliente 5 4 4 3 3 3
Prazo determinado 1 3 3 4 3 3
Prazo 1 2

indeterminado 2 2 2 2
Solicitagéo 4 4

diretoria 4 5 4 5
Solicitagdo da 4 3

Geréncia 3 4 3 4
Envolve valores 4 4 4 4 3 4
Acdes Judiciais 5 5 5 5 5 3
Impacto Global 4 4 4 3 4 4
Impacto individual 2 3 2 3 2 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

No préximo quadro, pode ser consultada a pontuacao ja considerada a multiplicagéo

do peso por cargo nha classificacdo de cada respondente.

Quadro 8 — Pontuacéo final respondida por Diretoria/Geréncias/Coordenadoria

Gerente | Gerente Gerente Gerente Coordenador

SRlER DIEtoria Produto | Desenvolvimento | Relacionamento Equipe

Envolve Plano

estratégico 2Y 8

Atividade Cliente 20 8 6

Prazo determinado 6 6

Prazo indeterminado 4 4 4

Solicitacdo diretoria 16 12 3 10 8 10
Solicitagdo da Geréncia 16 9 6 8 6 8
Envolve valores 16 12 8 6 8
Ac0es Judiciais 20 15 10 10 10 6
Impacto Global 16 12 8 8 8
Impacto individual 8 9 6

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Apesar de serem Geréncias de areas diferentes e, consequentemente, serem
responsaveis por grupos de tarefas diferentes, o resultado demonstra maior homogeneidade
na forma de classificar os critérios, se comparado as respostas dadas pela Equipe. Conforme
demonstra a classificacdo do critério Prazo Indeterminado, onde 100% dos respondentes o
consideram de baixo impacto. Para dois critérios com alta pontuagdo, as atividades que
envolvem ac¢des judiciais sdo consideradas de maior importancia por 83% dos respondentes,
enquanto as que envolvem a solicitagdo da Diretoria, 60% dos respondentes a classificaram

como importante.
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5.3 - Resultado Final da Pesquisa

Conforme determinado no método de criagdo da priorizacdo das atividades, apos
analise dos dados obtidos nas entrevistas e questionarios, como consolidacdo final ficou
determinada a pontuacdo final para cada critério jA& apresentado no Quadro 5, onde foi
considerada somente a influéncia deles sob as atividades da equipe, desconsiderando o tempo
de realizacdo de cada atividade ou demais fatores que possam vir a influenciar o
desenvolvimento das atividades. Em posse desses valores, a tabela contendo o grupo de
atividades foi alimentada com a pontuagdo final do critério, quando este é envolvido na

atividade, conforme demonstrado no quadro a seguir.
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Quadro 9 — Pontuacéo final de cada critério por envolvimento nas atividades

Agrupamento das atividades Envolve Plano | Atividade Prazo Prazo Solicitagdo Solicitacdo da | Envolve Acoes Impacto | Impacto TOTAL
grup estratégico Cliente determinado | indeterminado Diretoria Geréncia valores | Judiciais Global | individual

Mapeamento de processo, desenho do fluxo e
descrigdo das atividades de manutengdo 7 6 5 0 0 6 7 8 6 0 45
(corretiva/evolutiva/suporte/orientacoes)

Apoio ao Comercial (revisdo de contratos) 7 6 5 0 0 6 7 8 0 4 43
Acompanhar a qualidade da documentagéo enviada
ao cliente, relatério mensal para envio ao 7 6 0 5 0 6 7 8 6 0 43
Coordenador

Documentacéo no Colabore: modelos, guias,
documentacéo de processos, planos de 7 6 5 0 0 0 7 8 6 0 39
comunicagao

Apoio e acompanhamento aos coordenadores e

: P . B 7 0 5 0 8 6 7 0 6 0 39
equipes com relacdo a metodologia e padronizacéo

Checklist de liberagdo de processo 7 0 5 0 8 6 7 0 6 0 39

Auditoria do processo de desenvolvimento 7 0 5 0 8 6 7 0 6 0 39

Pesquisa Prezado Colaborador 7 0 5 0 8 6 7 0 0 4 37

Suporte e apoio as equipes sobre processos, fluxos 7 0 5 0 0 0 7 8 6 4 37

e atividades

Manutencéo dos processos e fluxos 7 0 0 B 0 0 7 8 6 0 31

Abertura de chamados para P&D 0 6 5 0 0 6 7 0 0 4 28

Padronizacéo de demandas dos clientes e gestdo da 7 6 0 3 0 0 7 0 6 0 29

mudanca
Gestdo dos treinamentos de Funcionarios 7 0 5 0 0 6 7 0 0 4 29
Atividades de secretariado e apoio aos Gerentes 0 0 5 0 8 6 0 0 0 4 23

Recepcéo e gestéo dos colaboradores novos
(apresentacao integragdo, cronograma, 7 0 0 8 0 0 7 0 0 4 21
acompanhamento, treinamentos iniciais)

Controle de equipamentos e periféricos, alocacéo e

0 0 5 0 0 6 0 0 0 4 15

compra
Configuracéo, orientacéo e apoio sobre SAC 0 0 5 0 0 0 0 0 0 4 9
Controle de fotos na space das equipes 0 0 0 B 0 6 0 0 0 0 9
Manutencao e gestdo da mudanca das atividades 0 0 0 3 0 0 0 0 6 0 9

padronizadas do SAC (novas solicitacdes)
Fonte: Elaborado pelos autores (2014)
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O quadro a seguir demonstra a base conclusiva para a priorizacdo das atividades
demandadas pela equipe de Qualidade e Metodologia. Nela estdo apresentados todos o0s
critérios definidos e em quais atividades eles impactam. A soma dos valores apontados na
tabela determina a atividade que deve ser priorizada, considerando que a de maior valor € a
mais prioritaria e a de menor valor a menos prioritaria. Para as atividades com empate de
pontuacdao final, serd usado o critério de desempate e, caso as atividades empatadas também
envolvam os mesmos critérios, cabera a equipe fazer a classificagdo destas. Como ocorrido
com a atividade de Checklist de Liberacdo de processo e a Auditoria do processo de
desenvolvimento, que tiveram a pontuacdo empatada e envolvem 0os mesmos critérios. Coube
a equipe determinar qual delas tem maior importancia e deve ser realizada com maior

prioridade.

O desenvolvimento do método para priorizacdo das atividades da Qualidade e
Metodologia obteve como resultado a classificagdo exposta no quadro 12 a seguir, onde a
atividade de Mapeamento de processo, desenho de fluxo e descricdo de atividades de
manutencdo (corretiva/evolutiva/suporte/orientacdes) é considerada a mais prioritaria e a
manutencdo e gestdo da mudanca das atividades do SAC (novas solicitacbes) a de menor

prioridade.

Quadro 10 — Ordem de prioridade das atividades da Qualidade e Metodologia

Mapeamento de processo, desenho do fluxo e descrigdo das atividades de manutencéo

(corretiva/evolutiva/suporte/orientacGes) .

Apoio ao Comercial (revisdo de contratos) 2

Acompanhar a qualidade da documentac&o enviada ao cliente, relatério mensal para envio ao 3

Coordenador

Documentagdo no Colabore: modelos, guias, documentagdo de processos, planos de comunicagao 4

Apoio e acompanhamento aos coordenadores e equipes com relacdo a metodologia e padronizacéo 5

Checklist de liberagdo de processo 6

Auditoria do processo de desenvolvimento 7

Pesquisa Prezado Colaborador 8

Suporte e apoio as equipes sobre processos, fluxos e atividades 9

Manutencéo dos processos e fluxos 10

Abertura de chamados para P&D 13

Padronizacdo de demandas dos clientes e gestdo da mudanca 14

Gestdo dos treinamentos de Funcionarios 15

Atividades de secretariado e apoio aos Gerentes 16

Recepcdo e gestdo dos colaboradores novos (apresentacdo integracdo, cronograma, acompanhamento, 17
treinamentos iniciais)

Controle de equipamentos e periféricos, alocagdo e compra 18

Configuracéo, orientagdo e apoio sobre SAC 19

Controle de fotos na space das equipes 20

Manutencdo e gestdo da mudanca das atividades padronizadas do SAC (novas solicitagées) 21

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
O resultado apresentado € de féacil interpretacdo e as atividades listadas formam

grupos de atividades, ou seja, apds as entrevistas, todas as atividades levantadas pela equipe
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foram consolidadas para que fosse possivel formar estes grupos de atividades, onde é
possivel encaixar outras atividades esporadicas que possam vir a ser demandadas para a

equipe.

O método criado pode ser facilmente aplicado para outros grupos de atividades que
possam vir a surgir, porém, o processo de levantamento do ponto final do critério deve ser

refeito para este aspecto.

O método aplicado para a priorizacdo das atividades da Equipe de Qualidade e
Metodologia foi apresentada de maneira informal para a equipe e, posteriormente sera
apresentada a Diretoria, Geréncias e Coordenadoria na Semana Académica da Empresa de
Tecnologia (evento onde sao apresentados todos os trabalhos académicos realizados a cada

semestre).

6CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo o desenvolvimento de um método de priorizagdo das
atividades da Equipe de Qualidade e Metodologia da Empresa de Tecnologia pesquisada, por

meio da criacdo de critérios de prioridades e atribuicdo de pontuacdes para cada um deles.

Inicialmente, foi realizada a identificacdo do problema vivido pela equipe: a falta de um
método para priorizagdo das atividades que sdo demandadas. Durante a identificacdo do
problema, verificou-se a deficiéncia da equipe em fazer a gestdo das atividades, principalmente
em momentos que sdo demandadas muitas atividades, por dependerem da priorizacdo do
Coordenador e este nem sempre estar disponivel para fazé-la, causando atrasos nas entregas
e fazendo com que a equipe apresente a fragilidade em poder priorizar as atividades por conta

propria.

Apos identificacdo da problematica, desenvolver o método para priorizagdo das
atividades tornou-se o objetivo principal deste artigo e, para atingi-lo, foi necessario elencar 05
(cinco) objetivos especificos, que nortearam a pesquisa e 0 desenvolvimento do objetivo
principal. Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, foram realizadas entrevistas com 0s
integrantes da equipe, com seus Gestores e com os demais Gestores da Unidade de Gestéo
Publica e observou-se novamente o quanto importante para a equipe seria a criacao do
método para priorizagdo das atividades, pois, a equipe € o centro de demandas de Geréncias

com objetivos e atividades distintas, ocasionando uma mescla grande de grupos de atividades.

Ao detectar os critérios para priorizacdo das atividades, realizado através de
entrevistas, a pesquisa poderia ter sido finalizada, visto que, somente elencando quais critérios
envolvem cada grupo de atividade ja seria possivel determinar uma forma de priorizacao.
Porém, a proposta deste artigo foi além de somente elencar estes critérios, ao determinar o

método para priorizagdo das atividades demandadas pela equipe, permitiu & equipe que
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envolvesse todo o grupo responsavel por demandar suas atividades na determinacdo da
prioridade final dos grupos de atividades. Por conseguinte, todos se sentiram parte do

processo e verificou-se sua importancia.

Dessa forma, conclui-se que a utilizacdo do método PDCA e de ferramentas de
gerenciamento foram primordiais para a determinagdo de um planejamento, projetados no
alcance do objetivo geral da pesquisa. Por meio desta pesquisa, a equipe de Qualidade e
Metodologia p6de melhorar o gerenciamento das atividades demandadas e, conclui-se que a
padronizacdo é essencial para a gestdo de atividades e base para a melhoria continua no

atendimento das demandas.

Nesse contexto, a pesquisa é um passo inicial para que a empresa passe a
determinar métodos de priorizacao das atividades para outras equipes venham a apresentar a
mesma deficiéncia encontrada na equipe de Qualidade e Metodologia e obter, futuramente,

exceléncia na gestdo de atividades e processos internos.
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