O Futuro da Medicina pos-Covid:
A ressignificacao do dever de informar e
obter o consentimento livre e esclarecido do

paciente nas novas tecnologias da satde

Nos ultimos quatro  meses,
vivenciamos a maior mudanca
coletiva de habitos em escala
planetaria e simultanea de -
talvez — toda a historia conhecida
da humanidade. Interrompemos
praticamente todaa cadeia produtiva
de comércio nao essencial, viagens
e interacao social. Mantivemos
confinados em casa uma quantidade
de pessoas superior aquelas que
estavam vivas durante a época da
Segunda Guerra Mundial. Eventos
desta magnitude ndo terminam sem
deixar profundas marcas, sejam elas
sociais, econdmicas ou psicoldgicas.
O atendimento a satide foi afetado.
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Talvez ainda seja cedo para dimensionar a quantidade e a profun-
didade dos impactos que a pandemia da Covid-19 causard em nos-
sas vidas, mas a introdugao forcada de habitos de trabalho remoto
ja estd produzindo efeitos na maneira como nos relacionamos com
prestadores de servigo, e ndo é diferente com o atendimento em
saude.

E certo que intervengdes presenciais sao importantes, essenciais,
e algumas insubstituiveis, mas determinados atendimentos, con-
sultas e tratamentos podem ser feitos remotamente com o uso das
novas tecnologias, de maneira pratica e segura, poupando tempo,
deslocamentos e ampliando o alcance de acao de determinadas
especialidades a pacientes e dreas geograficas que até entao se en-
contravam privados deste acesso.

E uma novidade, e como tal, sujeita a desconfianga e mesmo a re-
sisténcia por parte de profissionais e da populagao, assim como o
foram a informatica de uso pessoal e a automacgao bancaria. Mas a
telemedicina, as cirurgias roboticas e o uso de sistemas de inteli-
géncia artificial sao um caminho sem volta.

Novas tecnologias estao revolucionando todo o sistema de sau-
de, especialmente em duas grandes areas: ferramentas tecnoldgi-
cas para auxiliar os cuidados da satide (telemedicina, aplica¢des
médicas em smartphones e robos de assisténcia e cirargicos); e da-
dos de satide em massa, que abrem o caminho para os algoritmos
de deep learning (aprendizado profundo) da inteligéncia artifi-
cial. Todas essas abordagens tecnologicas, juntamente com o “big
data”, estao alterando a ciéncia médica para uma ciéncia intensiva
apoiada em dados.

Com o armazenamento de toda essa quantidade de dados, a era di-
gital da Medicina tornou possivel o conceito de smart health (saude
inteligente), acompanhando o fendmeno de mudanga da Medicina
convencional para a Medicina dos 4 Ps (preventiva, preditiva, per-
sonalizada e proativa). Neste novo cendrio, os cuidados da saude
deixam de estar essencialmente limitados ao tratamento das pato-
logias (tarefa jamais abandonada, por certo) e passam a ter como
foco a adogao de medidas destinadas a prevenir doengas (Medi-
cina preventiva) ou possibilitar a antecipa¢ao do seu diagnodstico
(Medicina preditiva). No que tange ao trato pessoal, o paciente é
atendido de maneira tendencialmente mais individualizada (e me-
nos padronizada, portanto), com base nos seus dados genéticos e
de saude (Medicina personalizada). Por fim, a relacao médico-pa-
ciente deixa de ser algo pontual e passa a se desenvolver de ma-
neira continua, o que € sobremaneira facilitado pelo advento das



novas tecnologias (Medicina proativa).

A transformacao do atendimento médico
nesse modelo mais proativo, preventivo,
preciso e centrado na individualidade de
cada paciente tornou-se possivel, nos ulti-
mos anos, a partir da combinacao de gran-
de volume de dados de saude e softwares
de inteligéncia artificial. A digitalizacao
do setor da satide foi um fator determi-
nante para se tornar possivel a implemen-
tacdao da IA na eficiéncia dos diagnodsticos
medicos, sobretudo na deteccao precoce
de doengas. Os programas de inteligéncia
artificial fornecem importante suporte a
decisao clinica, tendo em vista a sua ca-
pacidade de processar e analisar rapida-
mente — e, tendencialmente, de maneira
eficiente — grande quantidade de dados.
Nos ultimos anos, ha expressiva expansao
da inteligéncia artificial aliada a robotica,
criando uma realidade de robos de assis-
téncia inteligentes para os cuidados mé-
dicos. O aumento da expectativa de vida
das pessoas somado a crescente comple-
xidade dos servigcos médicos resultou
num cendrio de drastico acréscimo dos
custos de saude em todo o mundo. Desse
modo, os avangos em aplicativos da com-
putagao, combinados com o uso de redes
sofisticadas de sensores inteligentes, ser-
vem como uma importante solu¢ao para
esse cendrio. Ademais, a medida que a
populacao envelhece em todo o mundo,
os sistemas de sauide estao sob crescente
pressao e, por isso, os robos de assistén-
cia a idosos servem como meio de aliviar
essa pressao em hospitais e casas de re-
pouso, bem como se tornam uma maneira
de melhorar a prestagao de cuidados da
saude em casa, promovendo uma vida in-
dependente para os idosos. Justifica-se a
importancia da robotica na Medicina pela
vasta gama de aplicacoes da tecnologia
nos dominios da prevencao, assisténcia,
supervisao, estimulo e acompanhamento
das pessoas, conforme exporemos ao lon-
go deste artigo.

Ainda, os recentes desenvolvimentos
cientificos revolucionaram os procedi-
mentos cirurgicos com a inclusao da ro-
botica. Ha que observar que o mercado
global de robds cirtrgicos, que realizam
procedimentos de forma presencial ou a
distancia (telecirurgia) também tem cres-
cido rapidamente nos ultimos anos. Seis

milhdes de cirurgias assistidas por robds ja foram
realizadas no mundo. Em localidades que nao dis-
poem de especialista, também podem ser realizadas
telecirurgias. O aparato tecnoldgico é utilizado em ci-
rurgias minimamente invasivas, sobretudo nas espe-
cialidades de urologia, ginecologia, cirurgia geral, to-
racica e abdominal, além da neurocirurgia — esta pela
necessidade de exatidao milimétrica na intervencgao
cirargica. A utilizacao do robo torna mais segura e
precisa a cirurgia, eliminando o tremor natural das
maos do ser humano; a microcamera amplia a visao
do cirurgiao e a tomada de decisdes no decorrer da
cirurgia se torna mais rapida e exata. Até o momento,
essas cirurgias sao, em realidade, “assistidas” por ro-
bos, isto €, o robd reproduz exatamente os movimen-
tos das maos do médico. Contudo, ja estao em desen-
volvimento tecnologias de inteligéncia artificial para
que, um dia, também possam ser implementadas nas
cirurgias roboticas.

Por fim, a revolugdo tecnoldgica no setor da saude
tem permitido que médicos facam diagnosticos, tra-
tem e até realizem cirurgias em pacientes a distan-
cia, nos locais mais remotos do mundo. A denomi-
nada telemedicina consiste na prestacao de servigos
de satide por meio de tecnologias da informacao e
da comunicagdo, em que o profissional da satde e o
paciente nao estao presentes fisicamente no mesmo
local.

Sobretudo no contexto de pandemia da Covid-19, os
diversos sistemas de satde no mundo publicaram
normativas em carater excepcional para implemen-
tar nas suas rotinas os atendimentos médicos a dis-
tancia, enquanto durar a crise decorrente da emer-
géncia de saude publica. Este momento representa
um importante marco na historia da telemedicina no
mundo por demonstrar, como jamais visto, a essen-
cialidade e todo o potencial da telemedicina.

Os desenvolvimentos cientificos em telemedicina,
Medicina robética e inteligéncia artificial tém revolu-
cionado a prestacao dos cuidados a satide. Contudo,
0s avangos tecnoldgicos nao eliminam o fator de im-
previsibilidade no tratamento médico; pelo contrario,
algumas vezes, os progressos da Medicina podem
tornar ainda mais aleatdrios o diagnostico e a terapia.
Nesse contexto, o consentimento informado (leia-se
livre e esclarecido) do paciente adquire certas pecu-
liaridades, tendo em vista os diversos fatores aleato-
rios e riscos inerentes as proprias tecnologias. A atual
doutrina do consentimento informado deve abranger
um papel consultivo do médico, o que envolve um
processo de didlogo cujo objetivo € assegurar que o
doente compreenda todas as circunstancias do trata-
mento proposto e da tecnologia utilizada para esse
fim, bem como as razoaveis alternativas terapéuticas,
possibilitando a tomada de decisdo bem informada.
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A autodeterminagao do paciente somente é ver-
dadeiramente exercida quando as informacoes
prestadas sao especificas, para o caso concreto
daquele paciente especifico, e nao genéricas. Por
isso, € de suma importancia a compreensao de
toda a dinamica do consentimento do paciente
em cada tipo de tecnologia. O dever de informa-
¢ao assumido pelo médico restard cumprido a
partir da andlise do “critério do paciente concre-
to”, ou seja, a explicagao do profissional deve ser
extensa e adaptada ao nivel intelectual e cultural
do doente.

Uma substancial revisao do atual sistema de
obtencao do consentimento informado, conver-
tendo-o realmente em um processo de escolha
esclarecida, se faz necessaria para contrabalan-
car conceitos aparentemente tao incompativeis
como o direito a autonomia do paciente e a pre-
valéncia da opiniao e expertise médica.

Esse, o primeiro dos muitos desafios. Essa, a
primeira das revolugoes ainda em andamento.
E ja partimos para a segunda, surgida em vir-
tude das necessidades nascidas da evolugao das
novas tecnologias na drea da saude: médicos e
demais profissionais e provedores de servigos de
satide precisam compreender que o direito a in-
formacao (que lhes corresponde a um dever de
informar) adequada engloba ainda o consenti-
mento para o uso das novas tecnologias, a partir
do conhecimento de seu funcionamento, objeti-
vos, suas vantagens, custos, riscos e alternativas.
E um processo — também — de convencimento
informado, bem mais trabalhoso, mas também
muito mais seguro do ponto de vista juridico,
uma vez que estabelece nao um ato, mas um pro-
cesso, que tem como resultado o surgimento de
responsabilidades compartilhadas.

O mundo mudou. Ou mudamos junto, ou nos
tornaremos obsoletos.
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