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RESUMO

A saude mental no ambiente de trabalho tem se tornado um tema central nas discussdes
sobre qualidade de vida e produtividade. Este trabalho teve como objetivo analisar a
percepcdo dos trabalhadores sobre os fatores laborais que influenciam seu bem-estar
psicolégico, considerando aspectos como sobrecarga, reconhecimento, relacGes
interpessoais e estratégias de enfrentamento. Participaram do estudo 165 trabalhadores e
a pesquisa caracterizou-se como quantitativa e qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, realizada por meio de questionario on-line. Os resultados indicaram que a
maioria dos respondentes considera que o trabalho afeta sua saude mental, destacando a
sobrecarga de tarefas, a pressdo por resultados e a falta de reconhecimento como os
principais fatores de adoecimento. A andlise qualitativa das respostas abertas evidenciou
demandas por melhor comunicacao entre gestores e equipes, bem como programas de
apoio psicolégico e condicbes de trabalho mais equilibradas. Conclui-se que a saide
mental dos trabalhadores depende ndo apenas de acdes individuais, mas, sobretudo, de
politicas institucionais que valorizem o dialogo, o reconhecimento e a gestao preventiva
de riscos psicossociais.
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1 INTRODUCAO

A salde mental no ambiente de trabalho tem se consolidado como uma das
principais preocupacgdes da sociedade contemporénea diante do aumento expressivo de
casos de estresse, ansiedade e burnout entre trabalhadores de diferentes setores. O
contexto organizacional, marcado por alta competitividade, metas intensas e exigéncias
constantes de desempenho, tem revelado seus impactos sobre o bem-estar psicoldgico e
emocional dos individuos. Nesse cenério, o trabalho, que deveria ser fonte de realizacdo
e pertencimento, muitas vezes se transforma em espaco de sofrimento e adoecimento,

conforme apontam Dejours (2015) e Lipp (2013).
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Nos ultimos anos, discussdes sobre o equilibrio entre produtividade e qualidade
de vida ganharam forca, especialmente apos as transformacdes decorrentes da pandemia
da COVID-19, que evidenciaram a necessidade de ambientes laborais mais saudaveis e
empaticos. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022) reforca que a promocéo da
satde mental deve ser tratada como parte essencial das politicas de gestdo, uma vez que
0 adoecimento psiquico dos trabalhadores compromete ndo apenas o individuo, mas a
sustentabilidade das instituicfes e da economia.

Neste contexto, o presente estudo propGe investigar a percepcdo dos
trabalhadores sobre como o ambiente de trabalho influencia sua saude mental,
considerando fatores como sobrecarga, reconhecimento, relacdes interpessoais e
estratégias de enfrentamento. A pesquisa combina abordagens quantitativas e
qualitativas, buscando compreender de forma ampla os elementos que contribuem para o
bem-estar ou o sofrimento psiquico no cotidiano laboral.

Além de oferecer um retrato atual das vivéncias dos trabalhadores, este trabalho
busca estimular reflexdes sobre o papel das organizacdes na promocao de um ambiente
mais saudavel e humanizado. A partir das respostas coletadas, pretende-se contribuir para
a formulacdo de préticas institucionais e politicas de gestdo que considerem o cuidado
psicologico como parte fundamental da cultura organizacional.

Assim, este estudo se insere em um campo de relevancia crescente, ao propor
uma analise critica sobre a relacdo entre trabalho e salde mental, evidenciando a
necessidade de repensar as condicdes, os vinculos e os valores que estruturam o trabalho

na sociedade contemporanea.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais fundamentos tedricos que sustentam a
relacdo entre o trabalho e a satde mental. S&o discutidas as legislacdes e politicas publicas
que tratam do tema, os fatores de risco e adoecimento psiquico no ambiente laboral e as
estratégias de enfrentamento e promocéo da satde mental. O objetivo é oferecer uma base
conceitual que auxilie na compreensdo dos resultados obtidos com a pesquisa e na

reflex@o sobre a importancia de ambientes de trabalho mais saudaveis.
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Além disso, os temas apresentados nesta se¢do dialogam diretamente com o
objetivo da pesquisa, ao oferecer subsidios conceituais para compreender como 0s
trabalhadores percebem fatores como sobrecarga, reconhecimento, relagdes interpessoais

e estratégias de enfrentamento no ambiente de trabalho.

2.1 LEGISLACAO E POLITICAS PUBLICAS SOBRE SAUDE MENTAL NO
TRABALHO

A protecdo da satde mental do trabalhador tem ganhado destaque nas politicas
publicas e nas normas de seguranca ocupacional brasileiras e internacionais. No Brasil, a
Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), instituida pelo
Ministério da Saude (BRASIL, 2012), define como objetivo a promocéo e a protecdo da
salde dos trabalhadores, mediante a identificacdo de riscos e a intervencdo sobre os
determinantes dos agravos relacionados ao trabalho. Essa politica considera o ambiente
laboral como determinante fundamental da saude, reconhecendo que o sofrimento
psiquico e o adoecimento mental decorrem néo apenas de predisposi¢ées individuais, mas
de condicdes e organizacdes de trabalho desfavoraveis.

No cenério internacional, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) publicaram, em 2022, as Diretrizes Globais
sobre Saude Mental no Trabalho. O documento estabelece recomendaces concretas para
prevenir o estresse, 0 assédio, 0 burnout e para promover ambientes organizacionais mais
saudaveis. A OMS (2022) destaca que os transtornos mentais relacionados ao trabalho
estdo entre as principais causas de afastamento laboral e perda de produtividade em todo
0 mundo, recomendando que empresas adotem politicas de prevencao e apoio psicoldgico
baseadas em evidéncias.

Em ambito normativo, a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) foi atualizada
pela Portaria n® 1.419/2024 do Ministério do Trabalho e Emprego, determinando que as
organizacOes brasileiras passem a incluir até maio de 2025, a avaliacdo e a gestdo dos
riscos psicossociais como parte obrigatéria dos Programas de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (PGR). Essa atualizacao representa um marco no reconhecimento legal da
salde mental como dimensao da seguranga do trabalho, ampliando o conceito tradicional

de risco ocupacional (Brasil, 2024).
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Essas politicas convergem para um entendimento contemporéneo do trabalho
como um determinante social de satde, em que as condi¢des organizacionais e relacionais
sdo componentes centrais para o equilibrio mental e emocional do trabalhador.

A apresentacdo dessas normas é relevante porque compde o contexto no qual 0s
trabalhadores percebem os riscos psicossociais e 0s impactos do ambiente laboral sobre
sua saude mental, elemento central do objetivo desta pesquisa.

2.2 TRABALHO E SAUDE MENTAL

A relagdo entre trabalho e saude mental € historicamente estudada sob a
perspectiva da psicodindmica do trabalho. Dejours (2015) destaca que o trabalho pode ser
simultaneamente fonte de prazer e de sofrimento, dependendo das condi¢des de
realizacdo e do reconhecimento social que ele proporciona. Para o autor, a auséncia de
reconhecimento, o controle excessivo e a falta de sentido nas tarefas podem levar a
descompensacdo psiquica e ao adoecimento.

Segundo Codo (2006), o sofrimento no trabalho emerge quando o sujeito ndo
encontra meios simbolicos de transformar as pressdes e contradicdes do ambiente em
satisfacdo ou pertencimento. Nesse contexto, o trabalho perde seu carater formador de
identidade e passa a ser percebido como um espacgo de desgaste. De forma semelhante,
Sznellwar e Uchida (2010) enfatizam que o trabalho € um espaco de construcdo da
subjetividade, mas pode tornar-se fonte de alienacdo quando os processos produtivos
desconsideram as necessidades humanas.

Em estudos recentes, Tannus et al. (2024) observaram que o adoecimento mental
de trabalhadores brasileiros foi intensificado por mudancas nas rotinas, sobrecarga e
instabilidade profissional. A pesquisa mostra que fatores como a pressdo por
produtividade e a falta de suporte institucional estdo diretamente relacionados ao aumento
de casos de ansiedade, depressao e burnout em diversos setores. Esses achados confirmam
que a saude mental deve ser compreendida como resultado da interagdo dindmica entre

individuo, organizacédo e contexto social.

2.3 FATORES DE RISCO E ADOECIMENTO PSIQUICO
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Os fatores de risco psicossociais sdo determinantes centrais do adoecimento
mental no ambiente laboral. Lipp (2013) descreve o estresse ocupacional como um
processo multifatorial, caracterizado pelo desequilibrio entre demandas e recursos
individuais, o0 que pode levar a sintomas fisicos e emocionais persistentes. J& Maslach e
Leiter (2016) definem o burnout como uma sindrome resultante da exposi¢do prolongada
a estressores laborais, manifestada em trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reduzida realizacao profissional.

O ambiente de trabalho contempordneo é marcado por transformacdes
estruturais que acentuam a precarizagdo das relagdes laborais e ampliam o sofrimento
psiquico dos trabalhadores. A busca constante por produtividade, a inseguranca
profissional e a auséncia de reconhecimento configuram um cenério de vulnerabilidade
emocional (Ferrez et al., 2023; Souza; Cardoso; Machado, 2024). Tais condicdes
intensificam o estresse e 0 desgaste mental, especialmente em contextos organizacionais
onde as exigéncias superam os recursos de enfrentamento disponiveis.

Estudos epidemioldgicos recentes reforcam a importancia desses fatores. Bailo
et al. (2024) analisaram notificacdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho
(TMRT) no Brasil entre 2013 e 2023, registrando um aumento expressivo de casos, com
destaque para mulheres e trabalhadores de 35 a 49 anos. A pesquisa aponta que jornadas
extensas, pressdo por resultados e falta de reconhecimento figuram entre as principais
causas de sofrimento psiquico e afastamento laboral.

Martins e Santos (2014) destacam que a relacdo entre prazer e sofrimento
depende do equilibrio entre as exigéncias organizacionais e as possibilidades de
expressdo subjetiva do trabalhador. Quando as demandas excedem a capacidade de
enfrentamento, o sofrimento torna-se patolégico, comprometendo o desempenho e o0 bem-
estar do individuo. A OMS (2022) corrobora com essa visdo, ao afirmar que ambientes
de trabalho toxicos aumentam significativamente o risco de ansiedade, depressdo e

ideacdo suicida, configurando um problema de saude publica global.
2.3.1 Sindrome de Burnout e Transtornos Associados

Embora a sindrome de burnout ndo seja o foco principal deste estudo, sua

discussao é fundamental para contextualizar como a sobrecarga e os estressores laborais
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apontados pelos participantes, se relacionam com formas mais intensas de adoecimento
mental.

A Sindrome de Burnout € um dos principais distdrbios associados ao estresse
ocupacional prolongado. Ela se caracteriza pela exaustdo emocional, despersonalizacao e
diminuicdo da realizacdo pessoal, resultantes de condi¢Oes de trabalho intensas e relagdes
interpessoais conflituosas (Maslach; Jackson, 1981; Maslach; Leiter, 2016). Pesquisas
recentes (Wong et al., 2021; Tannas et al., 2024) indicam que a sobrecarga de demandas
e a falta de reconhecimento sdo fatores centrais para o desenvolvimento da sindrome,
frequentemente acompanhada por sintomas de ansiedade e depresséo (Pégo; Pégo, 2016).
O reconhecimento precoce desses sinais e a implementacédo de politicas de prevencao sdo
essenciais para evitar o adoecimento generalizado e o afastamento dos trabalhadores.

A compreensdo desses fatores é essencial para interpretar as percepcoes
relatadas pelos trabalhadores nesta pesquisa, especialmente no que se refere a sobrecarga,
a pressao por resultados e aos sintomas emocionais identificados pela obtencao dos dados.

2.4 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E PROMOCAO DA SAUDE MENTAL

As estratégias de enfrentamento (coping strategies) sdo fundamentais para
compreender como os trabalhadores lidam com o estresse ocupacional. Sznellwar e
Uchida (2010) afirmam que o enfrentamento adaptativo envolve agdes que buscam
restabelecer o equilibrio emocional, como atividades fisicas, lazer, psicoterapia e
fortalecimento de vinculos sociais. Em contrapartida, estratégias desadaptativas — como
0 uso de substancias psicoativas ou a evitagdo — tendem a agravar o quadro de
sofrimento.

Estudos recentes apontam que a promocao da saude mental no trabalho deve
adotar abordagens organizacionais integradas. Maslach e Leiter (2016) defendem que
programas de prevencao do burnout devem priorizar a redistribuicéo de cargas, 0 aumento
da autonomia e o reconhecimento profissional. A OMS (2022) complementa que a criagéo
de ambientes de trabalho psicologicamente seguros — nos quais os trabalhadores possam
expressar preocupacdes sem medo de retaliagdo — € uma das estratégias mais eficazes

para reduzir o sofrimento psiquico.
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Zigaras e Rodrigues (2023), em estudo com trabalhadores do interior paulista,
observaram que o suporte social no trabalho, a comunicagéo transparente e a valorizagédo
das conquistas individuais reduzem significativamente os niveis de estresse e aumentam
0 engajamento. Tais achados reforcam que a promoc¢édo da salide mental ndo depende
apenas de acOes individuais, mas de uma cultura organizacional baseada na cooperacéo,
empatia e bem-estar coletivo.

A promocdo da saude mental nas organizacdes exige uma abordagem sistémica,
que va além das acOes individuais. Segundo Vittude (2025) e Betterfly (2025), empresas
que implementam politicas de escuta ativa, programas de bem-estar e flexibilizacdo de
horarios apresentam maior engajamento e menor rotatividade. Tais medidas fortalecem a
cultura organizacional e previnem o esgotamento psicoldgico. Como reforca Moreno et
al. (2011), investir na qualidade das relacdes de trabalho é uma estratégia de

sustentabilidade humana e produtividade a longo prazo.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza quantitativa e
qualitativa, com carater exploratdrio e descritivo, voltado a compreenséo das percep¢des
de trabalhadores sobre fatores que influenciam a satde mental no ambiente de trabalho.
De acordo com Gil (2019), pesquisas descritivas tém como principal objetivo a descricao
de caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno, permitindo a identificacéo de
padr@es e relacfes entre variaveis observadas. Nesse contexto, o estudo buscou levantar
informagdes iniciais sobre o impacto do ambiente laboral no bem-estar psicologico dos
trabalhadores, sem pretensdo de generalizacdo estatistica.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado,
elaborado pela equipe com base em referenciais tedricos sobre saide mental e trabalho
(Dejours, 2015; Maslach; Leiter, 2016; Organizacdo Mundial Da Saude, 2022). O
questionario contemplou perguntas fechadas e abertas, distribuidas em quatro eixos:
perfil sociodemografico, fatores do ambiente de trabalho, sintomas e uso de substancias,
e estratégias de enfrentamento. As perguntas fechadas adotaram escalas do tipo Likert e

maltipla escolha, o que, segundo Lakatos e Marconi (2017), facilita a tabulacdo e
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interpretacdo dos dados coletados. Participaram da pesquisa 165 trabalhadores, que
responderam voluntariamente ao questionario. O questionario elaborado pelos autores
encontra-se no Apéndice A.

As perguntas do questionario foram elaboradas de modo a atender diretamente aos
objetivos especificos propostos neste trabalho. As questdes que tratam dos fatores do
ambiente de trabalho — como jornada, sobrecarga de tarefas, relacionamento com
colegas e chefia, pressdo por resultados e reconhecimento — correspondem ao primeiro
objetivo especifico, que busca identificar fatores do ambiente de trabalho que influenciam
a saude mental dos trabalhadores. Em seguida, as perguntas que abordam sintomas
emocionais (como estresse, ansiedade e insénia) e o uso de substancias (&lcool, tabaco ou
medicamentos controlados) foram formuladas para atender ao segundo objetivo
especifico, que consiste em analisar a associacdo entre o ambiente de trabalho, alteracdes
emocionais e 0 uso de substancias. Por fim, as perguntas referentes as estratégias de
enfrentamento e as sugestdes dos participantes sobre medidas que poderiam ser adotadas
pelas empresas estdo relacionadas ao terceiro objetivo especifico, que busca verificar
quais estratégias de enfrentamento os trabalhadores utilizam para lidar com problemas de
saide mental relacionados ao trabalho.

Dessa forma, o instrumento de coleta foi desenvolvido de forma coerente com os
objetivos da pesquisa, garantindo consisténcia entre o problema investigado e os dados
obtidos.

A aplicacdo do questionario ocorreu de forma on-line, entre os meses de setembro
e outubro de 2025, utilizando o recurso de formulérios eletronicos (Google Forms). O
link foi compartilhado nas redes sociais e grupos de mensagens (principalmente
WhatsApp) dos integrantes da equipe, estratégia que favoreceu o alcance de participantes
de diferentes areas profissionais. Essa forma de coleta é compativel com abordagens
exploratdrias contemporaneas, que aproveitam a acessibilidade das midias digitais para
obtenc&o rapida e voluntaria de respostas (Creswell, 2014).

A participacdo foi voluntaria, anénima e confidencial, garantindo o respeito aos
principios éticos da pesquisa com seres humanos, conforme orienta a Resolugdo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Salde. Os dados foram analisados de modo
descritivo, por meio da organizacdo das frequéncias e percentuais das respostas em

tabelas e gréficos, e, no caso das questdes abertas, pela identificacdo de temas recorrentes
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e exemplos representativos, de acordo com a técnica de analise de conteddo (Bardin,
2011).

Em sintese, a metodologia adotada permitiu compreender como diferentes
trabalhadores percebem a relacdo entre o trabalho e sua salde mental, oferecendo

subsidios para reflexdes sobre préticas organizacionais mais saudaveis e humanizadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionério aplicado sobre satde mental no ambiente de trabalho contou com
a participacdo de pessoas de diferentes idades, géneros e areas profissionais. A faixa etaria
dos respondentes variou entre 19 e 63 anos, com predominancia de individuos entre 25 e
45 anos, faixa considerada de maior insercdo no mercado de trabalho. Esse perfil etario é
relevante para compreender as percepc¢des sobre o impacto do trabalho na satde mental,
visto que, conforme Maslach e Leiter (2016), adultos em idade produtiva tendem a
apresentar maior exposicdo a estressores ocupacionais e demandas emocionais elevadas.

No Grafico 1 é possivel verificar a distribuicdo de idades dos participantes.

Gréfico 1: Distribuicdo idades dos participantes
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Fonte: Os autores (2025).

A maioria dos participantes se identificou como mulher cisgénero, o que reforca

resultados de estudos anteriores (TANNUS et al., 2024) que apontam maior sensibilidade
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e disposicdo feminina para discutir questes relacionadas ao sofrimento psiquico no
trabalho. Essa predominancia também se relaciona a sobreposicdo de papéis sociais e
profissionais, que pode intensificar a percepcéo de esgotamento emocional (DEJOURS,
2015; CODO, 2006).

No Grafico 2 é possivel observar a distribuicdo de respostas por sexo e

identidade de género.

Grafico 2: Distribuicdo de respostas para as perguntas “Sexo” e “Identidade de Género”

2. Sexo
165 respostas

® Feminino
® Masculino
Intersexo

® Prefiro ndo responder

3. Identidade de género
165 respostas

@ Mulher cisgénero

@ Homem cisgénero

@ Mulher transgénero
@ Homem transgénero
@ Género fluido

@ Prefiro nao responder
@® Homem Masculo

@ Nao-binario

12V

Fonte: Os autores (2025).

Quanto a é&rea de atuagdo profissional, os participantes concentram-se
majoritariamente nos setores de educacdo, administracdo, salde e servicos publicos,
caracterizados por alta carga emocional e intensa interacdo interpessoal. Esses dados se

articulam com o primeiro objetivo especifico do estudo — identificar fatores do ambiente
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de trabalho que influenciam a salide mental — e reforgam a importancia de compreender
como a natureza das funcgdes laborais afeta o equilibrio psicoldgico do individuo.

Em relacdo a percepc¢do geral sobre o impacto do trabalho, a maior parte dos
respondentes afirmou que o trabalho “sempre” ou “as vezes” afeta sua saide mental. Esse
resultado confirma o pressuposto central da pesquisa e dialoga diretamente com a
psicodinamica do trabalho proposta por Dejours (2015), segundo a qual o trabalho pode
ser, tanto fonte de prazer quanto de sofrimento, dependendo das condicGes de
reconhecimento, autonomia e apoio social oferecidas.

No gréfico 3 é possivel verificar a percepcéo dos trabalhadores sobre o impacto
do trabalho na saude mental.

Gréfico 3: Percepcdo sobre o impacto do trabalho na satde mental

6. Vocé considera que seu ambiente de trabalho impacta na sua salde mental?

165 respostas

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Freguentemente
@ Sempre

Fonte: Os autores (2025).

Entre os fatores apontados como mais prejudiciais a saude mental, destacaram-
se a sobrecarga de tarefas, a pressdo por resultados, a falta de reconhecimento e os
conflitos interpessoais. Esses elementos configuram os chamados riscos psicossociais,
reconhecidos pela Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), atualizada pela Portaria n°
1.419/2024 (Brasil, 2024), e pelas Diretrizes Globais sobre Satide Mental no Trabalho da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022). Esses achados respondem diretamente ao
primeiro objetivo especifico e corroboram os estudos de Lipp (2013), que descreve o
estresse ocupacional como o desequilibrio entre demandas e recursos individuais.

No grafico 4 é possivel observar a distribuicdo de respostas sobre os fatores do

ambiente de trabalho que afetam a saide mental.
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Gréfico 4: Fatores do ambiente de trabalho que afetam a satide mental

7. Quais fatores do seu ambiente de trabalho mais afetam sua salde mental? (pode marcar mais
de um)

165 respostas

Jornada de trabalho longa
Sobrecarga de tarefas
Relacionamento com cole. ..
Relacionamento com chefia
Presséo por resultados

Falta de reconhecimento
Ambiente toxico muitas ve...
Existem outros, mas aqui...
Absorver o problema do o...
Meus estimulos autistas (s...
Matérias vistas

falta de respeito de pacien...
Falta de um plano de carr...
falta de materiais
Cobrangas nao compative...
Alta responsabilidades pro...
Natureza dos atos infracio...
Injustica (trabalho com se...
Falta de comunicacéo clara
Falta de expectativade cr...
Carga horaria variada hor...
Reconhecimento da profis...
Trabalho com o publico
Valor menor que a tabela...
Remunerag&o Baixa

N&o tenho problema
Relacionamento com clien...

55 (33,3%)

112 (67,9%)

54 (32,7%)
54 (32,7%)
81 (49,1%)
75 (45,5%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Os autores (2025).

No que se refere aos sintomas relatados, a maioria dos participantes indicou
sentir estresse, ansiedade, irritabilidade, ins6nia e desanimo, 0 que caracteriza um quadro
de sofrimento psiquico comum em ambientes de alta demanda. Esses resultados estdo em
conformidade com os achados de Maslach e Leiter (2016), que definem o burnout como
uma sindrome de exaustdo emocional e despersonalizacdo resultante de sobrecarga
crénica de trabalho. Assim, a analise dos sintomas observados reforca o segundo objetivo
especifico, que busca compreender a associacdo entre o ambiente de trabalho e o

adoecimento mental.
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No grafico 5 é demonstrado a distribuicdo de respostas sobre os sintomas

emocionais mais frequentes.

Gréfico 5: Sintomas emocionais mais frequentes

8. Vocé ja apresentou algum desses sintomas relacionados ao trabalho? (pode marcar mais de um)
165 respostas

Estresse 134 (81,2%)

Ansiedade 141 (85,5%)

Insénia 87 (52,7%)

Irritabilidade 116 (70,3%)

Deséanimo / Tristeza persistente 107 (64,8%)

Nenhum 7 (4,2%)

Fonte: Os autores (2025).

Também foi investigado o uso de substancias como estratégia de enfrentamento.
Parte dos participantes relatou o consumo de alcool, tabaco e medicamentos controlados
como forma de lidar com o estresse laboral. Esse comportamento indica uma tentativa de
autorregulacdo emocional, mas pode representar risco a saude, conforme apontam Bailo
et al. (2024). Esses autores destacam que o uso de substancias esta frequentemente
associado a auséncia de apoio psicol6gico nas organizagdes e a cultura de desempenho
extremo.

O grafico 6 demonstra as respostas sobre o uso de substancias para lidar com o

estresse.

Gréfico 6 — Uso de substancias para lidar com o estresse
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9. Voceé j& utilizou alguma substéncia como forma de lidar com problemas relacionados ao
trabalho?

165 respostas

Nao

Sim, alcool

Sim, tabaco

Sim, medicamentos controla...

77 (46,7%)

59 (35,8%)

Terapiafi—1 (0,6%)

homeopatia e florais 1 (0,6%)

Leitura Biblica, Oragoes, De... 1 (0,6%)
Remedio natural i1 (0,6%)

Relaxante musculari—1 (0,6%)

Drogas i1 (0,6%)

1(0,6%)

produtos naturais calmantes i—1 (0,6%)
Oracaoll—1(0,6%)

Psicologal—1 (0,6%)

)

medicamento homeopaticofi—1 (0,6%

Fonte: Os autores (2025).

Por outro lado, os respondentes também relataram o uso de estratégias de
enfrentamento positivas, como psicoterapia, dialogo com familiares e amigos, uso de
medicacdo prescrita e atividades de lazer. Essas préaticas representam formas adaptativas
de lidar com o sofrimento, alinhadas as definicdes de Sznellwar e Uchida (2010), que
destacam a importéncia do suporte social e da expressdo emocional no processo de
enfrentamento. Esses resultados correspondem ao terceiro objetivo especifico, voltado a
identificacdo das estratégias utilizadas pelos trabalhadores.

No grafico 7 constam as repostas sobre as estratégias de enfrentamento
utilizadas.

Gréfico 7 — Estratégias de enfrentamento utilizadas

10. Quais estratégias vocé utiliza para lidar com problemas de satide mental relacionados ao
trabalho? (pode marcar mais de um)

165 respostas

Conversar com amigos/familiares 103 (62,4%)
90 (54,5%)

96 (58,2%)

Praticar atividade fisica
Lazer (hobbies, musica, cinem...
61 (37%)
48 (29,1%)

Psicoterapia
Uso de medicagao

Ignorar / ndo buscar ajuda

16 (9,7%)
2 (1,2%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)

Leitura Biblica, Oragdes, Devo...
Conversar assuntos que tenho...

Homeopatia

Fonte: Os autores (2025).
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A questdo aberta do questionario — “O que vocé acredita que poderia ser feito
pelas empresas para melhorar a saude mental dos trabalhadores?” — foi analisada
segundo o método de Analise de Contetido proposto por Bardin (2011), seguindo as
etapas de pré-analise, categorizacao e interpretacéo.

Na leitura inicial das respostas, observou-se a recorréncia de temas relacionados
a comunicacgdo, reconhecimento, sobrecarga de trabalho e apoio psicolégico. A partir
disso, foi possivel agrupar as manifestacGes em quatro categorias principais, ilustradas
por falas representativas dos participantes.

1. Comunicacéo e didlogo — valorizagdo da escuta ativa entre gestores e equipes,
evidenciando a importancia de relacBes interpessoais saudaveis no ambiente
laboral. Como relatou um participante, “Acho muito falho a comunica¢do”,
enguanto outro destacou que “seria importante preparar melhor as pessoas para
cargos de gestdo, pois muitas empresas tém lideres despreparados”. Tais falas
refletem a caréncia de espacos de escuta e gestdo humanizada, conforme discute
Dejours (2015).

2. Reconhecimento e valorizacéo profissional — necessidade de feedback positivo
e valorizacdo simbolica e material do esforco dos trabalhadores. Um dos
respondentes afirmou: “Entendo que a empresa precisa de resultados e lucro,
mas é importante lembrar que sem funcionarios saudaveis e motivados ndo existe
crescimento sustentdvel”, evidenciando o desejo de reconhecimento e empatia no
ambiente de trabalho. Outro ressaltou que ‘“reconhecer o trabalho e tratar os
funciondrios como seres humanos, e ndo como maquinas” € essencial para o bem-
estar coletivo.

3. Reducdo da sobrecarga e melhores condicdes de trabalho — mencbes a
exaustdo e a pressdo por resultados, caracterizando riscos psicossociais (Lipp,
2013; Maslach; Leiter, 2016). Diversas falas exemplificam esse sentimento,
como: “Aumentar o numero de servidores para melhor distribui¢do do trabalho”
e “A sobrecarga de trabalho é gigantesca”. Uma participante destacou de forma
contundente: “A instituicdo é conhecida por adoecer os servidores... nossa saude
mental ndo se compra”, retratando a vivéncia de estresse cronico e adoecimento

institucionalizado.
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4. Apoio psicolégico e programas de bem-estar — sugestdes de acompanhamento
psicoldgico e acBes institucionais de cuidado (OMS, 2022; Brasil, 2024). As
respostas destacam iniciativas como “oferecer apoio psicologico, promover um
ambiente saudavel, incentivar pausas e flexibilizar horarios” e “proporcionar
terapia, atividade fisica e liberdade de expressdo”. Tais propostas reforcam a
percepcdo de que o cuidado mental deve ser incorporado a politica organizacional
de forma continua e preventiva.

Além dessas categorias, emergiram falas com forte teor reivindicativo e politico,
evidenciando insatisfagdo com jornadas extenuantes e modelos de trabalho considerados
desumanos. Entre as manifestacdes, destacam-se pedidos explicitos pelo fim da escala
6x1, como em “acabar com a jornada 6x1”" € “o fim das jornadas 6x1 em todos os setores

’

trabalhistas”. Essas declaracbes ampliam o escopo da analise ao apontar que o
sofrimento mental ndo se restringe a0 ambiente imediato de trabalho, mas reflete
condigdes estruturais de precarizagdo laboral. De acordo com Bardin (2011), tais falas
expressam o nivel mais profundo do discurso social, revelando resisténcias simbolicas e
demandas coletivas por dignidade.

De modo geral, as respostas indicam que os trabalhadores percebem o cuidado
com a saude mental como uma responsabilidade compartilhada entre empresa e
individuo, e que medidas organizacionais voltadas a escuta, valorizacdo e equilibrio das
demandas sdo essenciais para a promocdo do bem-estar. Essas proposicdes dialogam com
as recomendacdes da OMS (2022) e da NR-1 (Brasil, 2024), que prevéem a
implementacdo de programas institucionais de promocdo da salde mental e a gestdo
preventiva de riscos psicossociais.

Assim, os resultados evidenciam que o trabalho exerce influéncia significativa
sobre a saude mental dos participantes, tanto em termos de sintomas emocionais quanto
de comportamentos de enfrentamento. Os dados obtidos estdo em consonancia com a
literatura discutida no referencial tedrico, demonstrando que fatores organizacionais,
relacionais e estruturais sdo determinantes centrais do bem-estar psicologico dos
trabalhadores.

E importante reconhecer algumas limitagdes do presente estudo. O questionario
foi compartilhado majoritariamente por meio das redes sociais pessoais dos integrantes

da equipe, o que restringe o alcance da amostra a um grupo social relativamente
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homogéneo em termos de escolaridade, faixa etaria e insercao profissional. Assim, as
percepcdes coletadas refletem um recorte especifico do contexto urbano e de classes
médias, podendo ndo representar de forma ampla a diversidade regional, setorial ou
socioeconémica do mercado de trabalho brasileiro. Essa limitacdo, entretanto, nédo
invalida os resultados obtidos, mas reforca a necessidade de futuras investigacdes com
amostras mais amplas e diversificadas, capazes de aprofundar a compreensdo dos
diferentes perfis de trabalhadores e suas vivéncias em relacéo a saide mental no ambiente

laboral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o impacto do trabalho na satde
mental dos trabalhadores em diferentes ambientes organizacionais, buscando
compreender de que maneira os fatores do contexto laboral influenciam o bem-estar
psicolégico e emocional dos individuos. A partir da aplicacdo de um questionario com
questBes fechadas e abertas, foi possivel identificar percep¢des, sintomas e estratégias de
enfrentamento relacionados ao sofrimento psiquico no ambiente de trabalho.

De modo geral, os resultados obtidos confirmam a hipotese inicial e respondem
a questdo norteadora “Como o trabalho afeta a saude mental do trabalhador?”.
Observou-se que o trabalho exerce influéncia direta e significativa sobre a satide mental,
seja pela sobrecarga de tarefas, falta de reconhecimento, pressdo por resultados ou
relagOes interpessoais conflituosas. Tais fatores foram reconhecidos pelos participantes
como fontes de estresse e esgotamento emocional, corroborando o que apontam autores
como Dejours (2015), Lipp (2013) e Maslach e Leiter (2016).

Os objetivos especificos também foram plenamente atendidos. O estudo
permitiu identificar fatores do ambiente laboral que influenciam a saide mental, analisar
a associacao entre esses fatores, 0s sintomas emocionais e 0 uso de substancias, e verificar
as estratégias de enfrentamento adotadas pelos trabalhadores. Além disso, a analise
qualitativa das respostas abertas revelou percepcOes subjetivas que ampliam a
compreensdo do fenbmeno, destacando a importancia da comunicacgéo transparente, do

reconhecimento profissional e da oferta de apoio psicoldgico institucional.
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As discussdes realizadas ao longo do trabalho evidenciam que o cuidado com a
salide mental deve ser entendido como responsabilidade compartilhada entre trabalhador
e organizacdo, exigindo acgdes institucionais que promovam ambientes mais saudaveis,
humanizados e colaborativos. Nesse sentido, o estudo contribui para a reflexdo sobre a
necessidade de politicas organizacionais pautadas em préticas de escuta, valorizacéo e
equilibrio entre as demandas produtivas e as necessidades humanas.

Entretanto, reconhece-se que o estudo apresenta limitacdes metodologicas. Por
ter sido aplicado majoritariamente dentro das redes de contato dos autores, o questionario
refletiu um recorte social e profissional relativamente homogéneo, concentrado em
grupos de classe media e de maior escolaridade. Assim, os resultados podem néo
representar, de forma ampla, a realidade de outros setores produtivos ou contextos
regionais.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a
andlise por area de atuacdo, género, faixa etéria e tipo de vinculo empregaticio, a fim de
identificar possiveis diferencas nas percepcdes sobre o impacto do trabalho na saide
mental. Estudos comparativos entre setores publico e privado, ou entre profissdes de alta
e baixa carga emocional, também poderiam contribuir para o avancgo da discussdo sobre
riscos psicossociais e estratégias de promocao da saide mental no trabalho.

Em sintese, este estudo demonstra que compreender a salde mental dos
trabalhadores € essencial para o desenvolvimento de organizacbes mais éticas,
sustentaveis e humanas. Promover o bem-estar psicologico ndo é apenas uma questdo de
responsabilidade social, mas também de eficiéncia e permanéncia das instituicbes em um

mundo do trabalho cada vez mais complexo e exigente.
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